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The world of marketing and advertising is now increasingly developing with 

the internet and social networks which play a big role in various areas of 

life through marketing and advertising. In Indonesia in particular, 

marketing through advertising on social media is very diverse and each 
company has its own characteristics in offering their products and services, 

one of which is Gojek. This research aims to determine the rhetoric and 

visualization of advertising in the feature offerings made by the Gojek 

company to attract/stimulate the interest of the Indonesian people in using 
the Gojek application. The method used in this description is a qualitative 

method. The conclusion of this research is that the advertising rhetoric and 

visualization in offering features by the Gojek company to attract/stimulate 

the interest of the Indonesian people to use it, namely: a) the use of 
persuasive word selection strategies to encourage consumers to use the 

Gojek application because of the service features provided can be used 

remotely, easily and quickly so that consumers do not need to be confused 

when they need something in any circumstances and is more practical; b) 
Gojek company's creative marketing strategy, such as choosing a video 

concept, offering relatively cheap and affordable prices, and providing lots 

of discounts. 
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PENDAHULUAN 

Kemajuan teknologi dalam perjalanan peradaban manusia berpengaruh 

besar pada segala aspek kehidupan manusia. Semakin berkembang sebuah ilmu 

pengetahuan dan teknologi, manusia semakin memahami dan menemukan beragam 

cara dalam menyampaikan suatu ajakan yang dapat mempengaruhi seseorang yang 

ditujunya. Disiplin ilmu pengetahuan tersebut adalah retorika. Retorika tidak hanya 

terbatas pada sebuah seni untuk mempengaruhi lawan bicara saja, lebih luas lagi, 

retorika memiliki peranan penting dalam keberhasilan bagaimana suatu hal dapat 

mudah diterima dan mempengaruhi seseorang. Penerapan disiplin ilmu tersebut 

tidak hanya ada pada pidato, orasi, maupun sejenisnya. Namun, seluruh aspek 

bidang kehidupan dapat menerapkan disiplin ilmu yang disebut retorika tersebut. 

Salah satunya adalah retorika visual. Kata retorika bermula dari serapan dalam 

Bahasa inggris yaitu “Rhetorica” yang masuk dalam kategori ilmu berbicara, 

Menurut Foos (2004). 

Iklan merupakan sarana komunikasi secara visual yang dipergunakan untuk 

mempromosikan barang atau jasa serta ide seseorang dalam mempromosikan suatu 

hal. Suatu iklan memiliki tujuan utama yakni untuk menarik daya minat konsumen, 

https://jurnal.peneliti.net/index.php/JIWP/article/view/11513
https://jurnal.peneliti.net/index.php/JIWP
mailto:Endang.sholihatin.ak@upnjatim.ac.id


Kezia, Y., Rizky, A., Hendratno, A., Taufiqulhaq, M., Kirana, C., & Sholihatin, E / Jurnal Ilmiah Wahana 

Pendidikan 11(2.A), 177-181 

- 178 - 

 

dan mempengaruhi konsumen dan pembaca agar tertarik terhadap suatu produk 

barang dan jasa. Iklan dapat di visualkan dengan berbagai cara, melalui platform 

media seperti televisi, internet, sosial media, youtube, dan lainnya. Iklan 

disampaikan secara menarik dan kreatif dengan tetap mempertahankan efektifitas 

agar pesan yang terkandung dapat tersampaikan dan menarik perhatian konsumen 

Gojek yang telah ada sejak 2015, yang kala itu awalnya merupakan 

penggerak aplikasi transportasi online, yang mendukung dalam bidang ekonomi 

dan lapangan pekerjaan bagi Masyarakat. Selain moda transportasi online, 

selanjutnya Gojek pun menjelma sebagai perusahaaan yang menawarkan beragam 

jasa mulai dari pesan antar makanan hingga pengiriman barang yang sangat banyak 

diminati oleh masyarakat Indonesia. Hal tersebut tak lepas dari keberhasilan iklan 

– iklan mereka yang unik dan dapat menarik minat masyarakat. Gojek memiliki 

tujuan untuk memudahkan konsumen dalam melakukan aktivitas sehari-harinya 

sehingga konsumen tidak perlu kesusahan dan pusing memikirkan hal-hal yang 

telah gojek sediakan. 

Dalam penelitian Airin Febbilya Indah Pradani dan Muh Ariffudin Islam 

(2022) berjudul RETORIKA VISUAL IKLAN GOJEK VERSI PESAN DARI 

RUMAH BUAT KITA YANG DI  JALAN yang menggunakan metode kualitatif 

deskriptif dengan melakukan pengamatan dokumen yang melakukan tinjauan 

desain serta penggunaan segitia retorik Hesford dan Brueggeman dengan tahap 

interpretasi, setelah itu mengevaluasi iklan melalui teori retorika visual Sonja K. 

Foss. Diketahui di dalam setiap iklan gojek terdapat penyampaian yang 

berhubungan dengan sosial budaya yang berhubungan dengan masyarakat dengan 

adanya perasaan peduli satu sama lain yang menjadikan hierarki kebutuhan 

manusia, dan menunjukan adanya interaksi antara pelanggan dengan driver.  

Tujuan uraian ini yaitu untuk mendapatkan informasi tenteng retorika dan 

visualisasi iklan dalam penawaran fitur yang dilakukan perusahaan gojek untuk 

menarik/menggerakkan minat masyarakat Indonesia agar menggunakannya. Lebih 

jelasnya dipaparkan dalam uraian berikut.  

 

METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan yaitu kuatitatif. Data yang di dapatkan berasal dari 

hasil penelitian terhadap suatu iklan gojek pada platform youtube. Teknik yang 

digunakan dalam analisis ini yaitu pengamatan serta penyimpulan. Penelitian ini 

menggunakan  pendekatan  secara  kualitatif,  fokus  pada  penelitian ini  adalah  

bagaimana  cara  Gojek dapat menarik minat masyarakat melalui iklan yang ada di 

kanal YouTube mereka dan mengatahui dari segi bagaimana retorika dan visual 

iklan tersebut bisa mempengaruhi minat masyarakat Indonesia. Pengambilan data 

yang digunakan untuk mendapatkan data yang akurat dan jelas dengan cara 

menampilkan hasil observasi berupa dokumentasi (screenshot) terhadap iklan – 

iklan Gojek yang bermunculan di kanal YouTube. 

 

PEMBAHASAN 

Retorika dan visualisasi iklan dalam penawaran fitur yang dilakukan 

perusahaan gojek untuk menarik/menggerakkan minat masyarakat Indonesia 

agar menggunakannya 
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Di era sekarang aplikasi penyedia layanan jasa dan barang adalah aplikasi 

yang memberikan fasilitas layanan antara konsumen dengan penyedia layanan. Hal 

ini bertujuan untuk memberikan akses layanan yang lebih praktis, cepat, serta 

mudah dilakukan dari mana dan kapan saja. Layanan ini juga memberikan 

kesempatan bagi penyedia layanan untuk mendapatkan lebih banyak konsumen. 

Penyedia ini salah satunya adalah aplikasi gojek, aplikasi ini bergerak pada 

bidang penyedia layanan berupa transportasi, jasa pengiriman barang, serta 

pembayaran berbasis digital. gojek memiliki tujuan untuk memudahkan konsumen 

dalam melakukan aktivitas sehari-harinya. Dengan gojek semua permasalahan 

dapat teratasi melalui fitur-fitur yang disediakan untuk memudahkan konsumen 

serta cepat dan mudah. Berikut beberapa fitur yang disediakan pada aplikasi gojek: 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. GoRide dan GoCar 

 Fitur ini menyediakan layanan pada bidang transportasi berupa motor dan 

mobil, dimana driver bertatap langsung dengan konsumen mengantarkan ke tempat 

tujuan. Fitur ini diminati banyak konsumen karena selain aplikasi mudah digunakan 

juga memudahkan konsumen yang membutuhkan transportasi secara cepat dan 

nyaman. Fitur ini juga sering kali menyediakan diskon potongan biaya 

pembayararan transportasi. 

 
2. GoMart 

 Fitur ini menyediakan layanan dalam bidang barang, ketika konsumen 

membutuhkan suatu barang namun tidak dapat berpergian keluar rumah, GoMart 

dapat menjadi Solusi membeli barang dari rumah saja dan akan diantarkan kerumah 

oleh driver, sehingga konsumen tidak perlu bingung hanya perlu diam dirumah dan 

barang akan sampai dengan cepat. 
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3. GoFood 

 Fitur ini memberikan pelayanan makanan dan minuman. Sebagai penyedia 

penjual dan pembeli bertransaksi, dimana konsumen dapat memesan makanan 

disuatu tempat dari jarak jauh yang nantinya akan disiapkan tempat makan lalu 

pesanan akan diantarkan dengan cepat oleh driver. Makanan dan minuman yang 

tersedia juga beragam dan banyak macamnya, sehingga konsumen tidak bingung 

ingin makan dan pesan karena gofood menyediakan banyak pilihan. Pada fitur ini 

juga terdapat potongan biaya pembelian pada pemesanan makanana atau minuman 

dengan harga yang terjangkau. 

 
Berdasarkan uraian tersebut di atas, diketahui bahwa perusahaan gojek 

menggunakan strategi pemilihan kata yang persuasif untuk mengajak konsumen 

menggunakan aplikasi gojek karena fitur - fitur pelayanan yang disediakan dapat 

digunakan melalui jarak jauh, mudah, dan cepat sehingga konsumen tidak perlu 

bingung ketika membutuhkan sesuatu dalam keadaan apapun dan lebih praktis. 

Selwin itu, perusahaan gojek juga menggunakan strategi pempasaran yang 

perusahaan gojek yang kreatif seperti pemilihan konsep video, tawaran harga relatif 

murah dan terjangkau, serta banyaknya diskon yang disediakan. 

 

KESIMPULAN 

Kesimpulan penelitian ini adalah sebagai berikut. Retorika dan visualisasi 

iklan dalam penawaran fitur yang dilakukan perusahaan gojek untuk 

menarik/menggerakkan minat masyarakat Indonesia agar menggunakannya yaitu: 

a) penggunaan strategi pemilihan kata yang persuasif untuk mengajak konsumen 

menggunakan aplikasi gojek karena fitur - fitur pelayanan yang disediakan dapat 

digunakan melalui jarak jauh, mudah, dan cepat sehingga konsumen tidak perlu 

bingung ketika membutuhkan sesuatu dalam keadaan apapun dan lebih praktis; b) 

strategi pempasaran yang perusahaan gojek yang kreatif seperti pemilihan konsep 

video, tawaran harga relatif murah dan terjangkau, serta banyaknya diskon yang 

disediakan. 
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