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Penelitian ini bertujuan untuk mencari tau pengaruh kualitas 

produk dan harga terhadap kepuasan konsumen ikan asin di desa 

Bungabali kecamatan Pantar Timur Kabupaten Alor. Dalam penelitian 

ini menggunakan pendekatan kualitatif  subyektif dan kuantitatif dengan 

pengambilan data dari 40 responden yang menjadi konsumen ikan asin 

di desa Bungabali kecamatan Pantar Timur Kabupaten Alor. 

Pengambilan data juga melalui wawancara terhadap informan untuk 

mencari tahu tingkat kepuasan konsumen terhadap produk ikan asin di 

desa Bungabali. Kepuasan konsumen merupakan hal penting  yang 

perlu menjadi perhatian bagi penghasil atau pengusaha yang 

melakukan penjualan ikan asin di desa Bungabali. Faktor faktor yang 

dapat mempengaruhi tingkat kepuasan konsumen ikan asin di desa 

Bungabali adalah kualitas produk ikan asin dan harga ikan asin di desa 

Bungabali.  

Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen dengan uji statistik melalui uji t dengan taraf nyata 5% 

dimana memiliki nilai probabilitas sebesar 0,028< 0,05 atau 5% hal ini 

berarti bahwa variabel kualitas produk berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen. Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen dengan uji statistik melalui uji t dengan taraf nyata 5% 

dimana memiliki nilai probabilitas sebesar 0,010 < 0,05 atau 5% hal 

ini berarti bahwa variabel harga berpengaruh positif terhadap 

kepuasan konsumen. Kualitas produk dan harga terhadap variabel 

terikat yakni kepuasan konsumen sebesar 0.000 <0.05  atau 5% hal ini 

berarti bahwa variabel kualitas produk dan harga berpengaruh secara 

simultan terhadap variabel kepuasan konsumen 
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PENDAHULUAN 

Strategi perkembangan industri dan pada dasarnya menunjukkan arah 

bahwa di sektor kelautan, menciptakan struktur perekonomian yang tangguh, 

efisien dan fleksibel, menciptakan lapangan kerja dan memperbaiki pembagian 

pendapatan.Sebagai motor penggerak pembangunan bidang kelautan dan 

perikanan, diharapkan akan dapat memainkan peranan penting dalam kegiatan 

pembangunan daerah, baik dalam pemerataan pembangunan pertumbuhan 

ekonomi maupun stabilitas nasional. Banyak harapan telah ditumpukkan pada 
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bidang kelautan dan perikanan namun harapan besar tersebut tentu perlu melihat 

pada potensi yang ada.Untuk mengubah potensi tersebut menjadi kenyataan, 

berbagai aspek harus dikaji lebih mendalam. 

Menurut Brown dalam Dwiastuti, dkk 2012 kepuasan konsumen adalah 

suatu kondisi dimana kebutuhan, keinginan dan harapan konsumen terhadap 

sebuah produk dan jasa, sesuai atau terpenuhi dengan penampilan dari produk dan 

jasa. Konsumen yang puas akan mengkonsumsi produk tersebut secara terus 

menerus, mendorong konsumen akan loyal terhadap suatu produk dan jasa 

tersebut dan dengan senang hati mempromosikan produk dan jasa tersebut dari 

mulut ke mulut. Kepuasan yang dirasakan konsumen, akan berdampak positif bagi 

produk ikan asin, diantaranya akan mendorong terciptanya kepuasanterhadap 

produk ikan asin yang dihasilkan olehmasyarakat di Desa Bunga Bali Kecamatan 

Pantar Timur Kabupaten Alor terhadap konsumen. Oleh karna itu, perlu ada 

upaya memahami nilai-nilai yang di harapkan konsumen dan atas dasar itu 

kemudian berusaha memenuhi harapan tersebut semaksimal mungkin. Cara yang 

dapat di tempuh untuk memahami harapan konsumen dan kebutuhan konsumen 

antaralain dengan melakukan promosikepada masyarakat. 

Kepuasan konsumen merupakan salah satu faktor penting yang harus di 

perhatikan oleh kelompok usaha ikan asin di Desa Bunga Bali Kecamatan Pantar 

Tirmur agar dapat memuaskan konsumennya.  Kepuasan konsumen juga sangat 

penting bagi sebuah bisnis, karena dapat menciptakan komitmen dan loyalitas 

terhadap suatu produk ikan asin.  

Terciptanya kepuasan konsumen itu di pengaruhi oleh kualitas produk bagaimana 

perusahaan memperkenalkan produk kepada pelanggan. Kepuasan konsumen 

sendiri dapat memberikan manfaatdiantaranya adalah hubungan antara perusahaan 

dan para pelanggannya menjadi harmonis, memberikan dasar yang baik untuk 

pembelian kembali, dapat mendorong terciptanya loyalitas pelanggan, dan 

timbulnya kesediaan pelanggan untuk membayar dengan harga yang wajar atas 

jasa yang diterimanya. 

Menurut Fandy Tjiptono (2015: p.105) mengemukakan definisi konvensional dari 

kualitas adalah sebagai gambaran langsung dari suatu produk seperti performasi, 

keandalan, mudah dalam penggunaan estetika dan sebagainya. Dalam definisi 

stratejik, kualitas adalah sehala sesuatu yang mampu memenuhhi keinginan atau 

kebutuhan pelanggan (meeting the needs of costumer) 

Kualitas produk merupakan salah satu faktor yang paling penting bagi para 

konsumen untuk pemilihan terhadap suatu merek terutama di lingkungan pasar 

dimana tingkat kompetisi intens dan persaingan harga. Oleh karena itu, sangat 

sulit untuk memenuhi harapan para konsumen pada kualitas produk karena 

pemahaman mereka berbeda-beda dan tidak konsisten.Produk ikan Asin 

merupakan salah satu bahan makanan mentah yang diawetkan 

menggunakangaram. Penggaraman pada dasarnya dilakukan untuk mengurangi 

kadar air dalam badan ikan sampai pada titik tertentu, dimana bakteri tidak dapat 

hidup dan berkembang. Adanya garam akan mengakibatkan terjadinya proses 

osmosa pada sel daging ikan, termasuk osmosa pada sel-sel jaringan 

mikroorganisma sehingga terkadi plasmolisisakibatnya bakteri menjadi mati. 

Harga juga merupakan faktor penting dalam mempengaruhi kepuasan 

konsumenharga merupakan salah satu faktor penting dalam mempengaruhi 
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pemasaran suatu produk. Tinggi rendahnya harga selalu menjadi perhatian utama 

para konsumen saat mereka mencari suatu produk, sehingga harga yang 

ditawarkan menjadi bahan pertimbangan khusus, sebelum mereka memutuskan 

untuk membeli barang maupun menggunakan suatu jasa. Dari kebiasaan para 

konsumen, strategi penetapan harga sangat berpengaruh terhadap penjualan 

maupun pemasaran produk yang ditawarkan. 

Harga yang ditentukan selalu melihat kemampuan atau beli konsumen. Harga ikan 

asin yang ada di Desa Bungabali selalu berbeda beda dilihat dari jenis ikan dan 

kualitas yang dimiliki. Ada ikan kombong asin,ikan belo-belo dan juga ikan 

lamoru yang sangat disukai konsumen yang ada di sekitar kecamatan Pantar 

Timur dan juga di kota kalabahi dan sekitarnya. Untuk itu maka harga yang ada 

berkisar antara Rp. 25.000 sampai dengan Rp 50.000 per kilo.Menurut Kotler & 

Lane, (2019) harga adalah sejumlah uang yang dibebankan atas suatu produk atau 

jasa, atau jumlah dari nilaiyang ditukar konsumen atasmanfaat-manfaat karena 

memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut.  

Ikan asin yang dikelolah memiliki konsumen yang berada di daerah Pantar Timur 

dan sekitaran Kalabahi Alor.Sistem penjualan yang digunakan pengusaha ada 

yang diantar langsung ke Kota Kalabahi ada juga yang datang ke desa Bungabali 

dan melakukan tranksaksi pembelian.Usaha ikan asin ini banyak membantu 

pendapatan usaha bagi para nelayan yang ada di Desa Bungabali Kecamatan 

Pantar Timur Kabupaten Alor. Dengan strategi bauran pemasaran antara lain; 

kualitas produk ikan asin, harga ikan asin per kilo dan system penjualan yang 

membantu meningkatkan kepuasan dalam melakukan pembelian ikan asin di Desa 

Bungabali Kecamatan Pantar Timur Kabupaten Alor.  

Namun demikian ada konsumen yang ditemui penulis mereka mengatakan bahwa 

kualitas ikan asin di Desa Bungabali Kecamatan Pantar Timur Kabupaten Alor 

sangat rendah, harga melonjak melebihi kemampuan daya beli konsumen dan 

sistem industri yang kurang menyenangkan.Hal ini dapat mengakibatkan 

konsumen tidak merasakan kepuasan dalam melakukan pembelian ikan asin di 

Desa Bungabali Kecamatan Pantar Timur Kabupaten Alor. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, memahami subyek 

penelitian secara fenomena yang terjadi. Informan / responden dapat 

mendeskripsikan dan menjelaskan dalam bentuk kata kata dan Bahasa secara 

alami di lapangan (Moleong, 2013). Penyebaran kuesioner dan wawancara 

dilakukan peneliti dengan memberikan pertanyaan terbatas  pada variabel 

penelitian. Variabel penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

variabel kepuasan konsumen sebagai varabel Y dan variabel X adalah variabel 

kualitas produk dan harga. Indicator dari variabel kepuasaan konsumen adalah 

terpenuhinya harapan konsumen, sikap atau  keinginan merekomendasikan 

kepada pihak lain, Kualitas layanan, loyal konsumen, reputasi dan lokasi.  

Informan sebanyak 40 orang diambil sebagai responden penelitian yang 

merupakan konsumen produk ikan asin di Desa Bungabali kecamatan Pantar Timr 

Kabupaten Alor. Metode pengambilan sampel menggunakan metode incidental 

sampling dimana peneliti bertemu secara kebetulan di tempat penjualan produk 

ikan asin dan dijadikan sebagai sampel. 
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Dari 40 responden 23 orang berjenis kelamin laki laki dan 17 orang 

responden berjenis kelamin perempuan. Mayoritas usia responden yang menjadi 

sampel dalam penelitian ini antara 20 – 25 tahun sebanyak 6 orang atau 

sebsar15,0% diikuti oleh responden usia antara 26 – 30 tahun sebanyak 13 orang 

atau sebesar 32,5%. Di ikuti oleh responden usia antara 31-35 Tahun sebanyak 8 

orang atau sebesar 20,0%. 36-40 tahun sebanyak 13 orang atau sebesar 32,5%.  

Tingkat pendidikan responden 10 orang atau sebesar 22,0% ada pada 

tingkatan SMP,  tingkat pendidikan sekolah menengah atas (SMA) sebesar 13 

orang atau 32,5%, tingkat pendidikan diploma tiga (D3) yaitu berjumlah 11 orang 

atau 30,5%, tingkat pendidikan strata satu (S1) yaitu berjumlah 6 orang atau 

15,0%. 

Berdasarkan pekerjaan, mayoritas responden golongan swasta sebanyak 7 

orang atau sebesar 17,5%, tingkat golongan guru sebanyak 13 orang atau sebesar 

32,5%, tingkat golongan bidan sebanyak 6 orang atau sebesar 15,0%, tingkat 

golongan petani sebanyak 14 orang atau sebesar 35,0%.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis ini dilakukan untuk mendapatkan gambaran mengenai jawaban 

responden terhadap variabel – variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

variabel independen yaitu kualitas produk dan harga sedangkan variabel dependen 

adalah kepuasan konsumen. Hasil dan pembahasan dalam penelitian ini dilakukan 

dengan uji regresi linear berganda dan pengujian hipotesis melalui uji t dan uji F. 

Uji regresi linear berganda dalam penelitian ini  

 

Tabel 1. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Cons

tant) 
11.437 2.597  

4.40

4 
.000 

X1 
.313 .137 .381 

2.28

2 
.028 

X2 
.335 .124 .451 

2.69

9 
.010 

  Sumber data :olahan peneliti 

 

Berdasarkan hasil analisis data seperti terlihat pada tabel 1 di atas diperoleh 

persamaan regresi linier berganda sebagai berikut: Y= 11.437+ 0, 313X1 + 

0,335X2 + e dengan memiliki nilai konstanta sebesar 11.437, nila kualitas produk 

dalam persamaan regresi pada tabel 1 di atas sebesar 0.313 (31.3%) dan variabel 

harga (X2)  sebesar 0.335 (33.5%).  

 

Tabel.2 Koefesien Determinasi (R2) 
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Model Summaryb 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .788a .621 .601 1.670 

      Sumber data: olahan peneliti 

Berdasarkan tabel 2 di atas diketahui nilai R Square sebesar 0,621 hal ini 

mengandung arti bahwa pengaruh variabel kualitas produk danharga secara 

simultan terhadap variabel kepuasan konsumen adalah sebesar 62,1%, sedangkan 

sisanya 37,9% merupakan faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Pengujian hipotesis melalui uji parsial dan simultan dapat dilihat pada tabel 3 di 

bawah ini :  

Tabel 3 Hasil Uji parsial (uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Cons

tant) 
11.437 2.597  

4.40

4 
.000 

X1 
.313 .137 .381 

2.28

2 
.028 

X2 
.335 .124 .451 

2.69

9 
.010 

       Sumber data:olahan peneliti 

Berdasarkan hasil penelitian pada tabel 3 diatas  menunjukan bahwa 

variabel kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, hal ini 

dibuktikan berdasarkan hasil uji parsial dapat diperoleh nilai t hitung variabel 

kualitas produk sebesar 2.282 dan nilai signifikan variabel kualitas produk sebesar 

0,028 < 0,05 atau 5% maka dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Kepuasan Konsumen Ikan 

Asin Di Desa Bungabali Kecamatan Pantar Timur Kabupaten Alor.  Hasil 

penelitian ini sejalan dengan penelitian yang pernah dilakukan oleh Kevin Putra 

dan Ratih (2018) yang menyatakan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh 

secara parsial terhadap kepuasan konsumen.  

 

Hasil penelitian ini juga menunjukan bahwa variabel harga berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen hal ini dibuktikan berdasarkan hasil uji parsial dapat 

diperoleh nilai t hitung variabel harga sebesar2.699 dan nilai signifikan variabel 

harga sebesar 0,010 < 0,05 atau 5% maka dapat disimpulkan bahwa variabel harga 

berpengaruh signifikan terhadap variabel Kepuasan Konsumen Ikan Asin Di Desa 

Bungabali Kecamatan Pantar Timur Kabupaten Alor. Hasil penelitian ini sejalan 
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dengan penelitian yang pernah dilakukan oleh Yulianto, (2016) yang menyatakan 

bahwa variabel harga berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan konsumen. 

 

Tabel 4. Hasil Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regres

sion 
169.229 2 84.614 

30.3

45 

.000
b 

Residu

al 
103.171 37 2.788   

Total 272.400 39    

    Sumber data: olahan penulis 

 

Berdasarkan hasil penelitian pada tabel 4 di atas menunjukan bahwa 

variabel kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen hal 

ini dibuktikan berdasarkan hasil uji simultan dapat diperoleh nilai F hitung 

variabel kualitas produk dan harga sebesar30.345 dan nilai signifikan variabel 

kualitas produk dan harga sebesar 0,000 < 0,05 atau 5% maka variabel kualitas 

produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap variabel Kepuasan Konsumen 

Ikan Asin Di Desa Bungabali Kecamatan Pantar Timur Kabupaten Alor. Hasil 

penelitian ini sejalan dengan penelitian yang pernah dilakukan oleh Kevin Putra 

dan Ratih (2018)  yang menyatakan bahwa secara simultan variabel kualitas 

produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 

 

KESIMPULAN 

Dari hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya,maka 

peneliti menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut : Kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan uji statistik melalui 

uji t dengan taraf nyata 5% dimana memiliki nilai probabilitas sebesar 0,028< 

0,05 atau 5% hal ini berarti bahwa variabel kualitas produk berpengaruh positif 

terhadap kepuasan konsumen. Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen dengan uji statistik melalui uji t dengan taraf nyata 5% dimana 

memiliki nilai probabilitas sebesar 0,010 < 0,05 atau 5% hal ini berarti bahwa 

variabel harga berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen. Kualitas produk 

dan harga terhadap variabel terikat yakni kepuasan konsumen sebesar 0.000 <0.05  

atau 5% hal ini berarti bahwa variabel kualitas produk dan harga berpengaruh 

secara simultan terhadap variabel kepuasan konsumen 
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