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Abstract
Received: 09 Juli 2024 Konseptual paper ini bertujuan untuk menganalisis perbedaan dalam
Revised: 17 Juli 2024 pendapatan produk dan volume penjualan antara platform e-commerce
Accepted: 23 Juli 2024 Shopee dan Tokopedia. Berdasarkan studi empiris yang dilakukan,

ditemukan bahwa meskipun Shopee punya volume penjualan yang lebih
besar, Tokopedia memiliki pendapatan rata-rata yang lebih tinggi.
Faktor-faktor seperti strategi pemasaran, harga produk, kualitas produk,
dan preferensi konsumen menjadi elemen penting yang memengaruhi
perbedaan tersebut. Konsep ini juga mengeksplorasi implikasi dari
temuan tersebut terhadap strategi bisnis kedua platform e-commerce
tersebut. Dengan memahami dinamika pasar e-commerce dan perilaku
konsumen, konseptual paper ini memunculkan wawasan yang baik demi
bisa mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif dan
peningkatan kinerja penjualan dalam industri e-commerce yang
kompetitif.
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PENDAHULUAN

Pemahaman terkait studi empiris tentang pendapatan dan volume penjualan
produk SELIS (Sepeda Listrik) di Tokopedia dan Shopee bisa dilihat dari sejumlah
aspek. Pertama, melalui pesatnya industri sepeda listrik yang terus bertumbuh di
Indonesia, pemahaman sehubungan dengan strategi pemasaran dan preferensi
konsumen secara efektif di platform e-commerce termasuk hal penting. Munculnya
studi yang dilaksanakan ini atas dasar kebutuhan sebagai bahan evaluasi seberapa
jauh penjualan SELIS sudah mampu menjamah pasar online lewat Tokopedia dan
Shopee. Kedua, ketatnya persaingan di antara platform e-commerce memicu
banyak pertanyaan mengenai efektivitas keduanya untuk mendorong ketertarikan
konsumen dalam pembelian sepeda listrik. Pentingnya studi empiris ini agar bisa
dipahami perbedaan pada pendapatan produk dan kinerja penjualan sepeda listrik
di dua platform e-commerce yang paling terkenal, yakni Tokopedia dan Shopee.

Informasi yang didapat melalui studi ini mampu membantu pihak-pihak
yang berkepentingan, misalnya konsumen dan penjual, sebagai pemahaman tren
penjualan, preferensi pasar, dan potensi pendapatan. Kemudian studi yang
dilaksanakan mampu menambah wawasan berharga yang nantinya bisa membuat
penetapan harga semakin efektif dan strategi pemasaran bisa lebih dikembangkan.

917


https://doi.org/10.5281/zenodo.13751142
https://jurnal.peneliti.net/index.php/JIWP

Azizah, U., Widodo, A., Silviannita, A., & Rubiyanti, N / Jurnal lImiah Wahana Pendidikan 10(14),
917-925

Dengan demikian, studi empiris ini mempunyai urgensi yang relevan untuk
konteks pasar e-commerce yang semakin mengalami perkembangan.

Fenomena ang mendesak dan menarik untuk dijadikan dasar pengembangan
studi empiris volume pendapatan dan penjualan produk SELIS (Sepeda Listrik) di
Tokopedia dan Shopee yakni refleksi atas dinamika ekosistem perdagangan
elektronik di Indonesia. Industri sepeda listrik yang bertumbuh secara eksponensial
diantara masyarakat yang penuh kesadaran terhadap produk ramah lingkungan dan
keberlanjutan sebagai katalisator yang utama. E-commerce, disebut juga jaringan
distribusi utama, sekarang ini memiliki peranan sentral untuk mencukupi kebutuhan
konsumen terhadap produk inovatif tersebut. Ketatnya persaingan diantara
Tokopedia dan Shopee, sebagai pemain utama di arena e-commerce, membuat
landskap yang penuh peluang dan tantangan. Variabilitas preferensi konsumen
sehubungan dengan pengalaman melaksanakan belanja online, kebijakan promosi,
dan kepercayaan terhadap platform, secara menyeluruh mampu dijadikan elemen
krusial yang perlu dieksplor secara mendalam.

Fenomena yang terjadi memperlihatkan perubahan dramatis pada perilaku
konsumen yang, walaupun berhadapan dengan pembelian produk berharga
misalnya sepeda listrik, memiliki kecenderungan dalam memanfaatkan keamanan
dan kenyamanan berbelanja online. Dengan demikian, pelaksanaan studi bukan
sekadar bermaksud mencari jawaban atas perbandingan kinerja penjualan diantara
platform ini, namun juga berupaya menciptakan pemahaman mengenai dinamika
pasar dan pergeseran tren yang mampu menjadi acuan strategis untuk pemangku
kepentingan sehingga potensi bisnis SELIS di ranah e-commerce bisa lebih optimal.

Studi empiris pendapatan dan volume penjualan produk SELIS diantara
platform Tokopedia dan Shopee menjadi hal penting dilaksanakan sehingga bisa
didapatkan pemahaman secara mendalam terkait performa penjualan produk ini
pada e-commerce paling populer di Indonesia. Lewat analisis tersebut, kita bisa
melaksanakan identifikasi keberhasilan strategi pemasaran, preferensi konsumen,
dan seberapa jauh keikutsertaan masyarakat untuk pembelian sepeda listrik.
Penggunaam sepeda listrik di Indonesia menjadi lebih populer secara signifikan
sejalan dengan peningkatan kesadaran masyarakat terhadap kebutuhan transportasi
yang semakin efisien dan pentingnya menjaga lingkungan. Walaupun penggunaan
sepeda listrik di Indonesia terus bertumbuh pesat, tetapi pemanfaatan didalamnya
masih belum populer seperti di negara lainnya. Faktor ini berfokus pada langkah
mengembangkan regulasi dan infrastruktur sebagai pendukung pemanfaatan sepeda
listrik untuk dijadikan moda transportasi yang lebih efisien dan ramah lingkungan.
Kolaborasi hanh diupayakan industri, pemerintah dan masyarakat mampu dijadikan
kunci dalam membangun lingkungan yang penuh dukungan bagi pertumbuhan
berkelanjutan sepeda listrik di Indonesia.

Keterlibatan pihak-pihak yang berkesinambungan secara menyeluruh
mampi membuat potensi sepeda listrik lebih maksimal untuk dijadikan solusi
transportasi yang efisien dan berkelanjutan diantara dinamika berkembangnya
kebutuham dan teknologi dari mobilitas urban yang bertambah kompleks. Nantinya
studi yanv dihasilkan mampu menjadi pandangan berharga untuk produsen, pemilik
bisnis, dan pihak lain yang bersangkutan demi membuat rancangan strategi
penjualan yang semakin efektif pada platform itu.
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Melalui pemahaman yang semakin baik mengenai preferensi pasar di
Tokopedia dan Shopee, perusahaan mampu meningkatkan penjualan,
dmemaksimalkan usaha pemasaran mereka, dan menambah pangsa pasar di industri
sepeda listrik agar semakin luas.

Dengan demikian, studi ini menjadi semakin penting untuk dilaksanakan
sebagai pendukung keberlanjutan dan berkembangnya bisnis SELIS di pasar e-
commerce Indonesia. Diantara faktor utama yang menjadi pendukung
perkembangan perusahaan e-commerce yakni peningkatan permintaan konsumen
terhadap beragam penawaran produk yang ada. Dengan demikian, hal yang harus
dipahami perusahaan e-commerce yakni mengenai pola permintaan konsumen agar
penjualan bisa terus ditingkatkan dan kebutuhan yang ada bisa terpenuhi dengan
baik.

Penjualan menjadi hal penting sebab mampu mengindikasikan kinerja
sebuah perusahaan, begitu juga analisis penjualan yang perlu dilaksanakan agar bisa
dipahami perkembangan dan faktor didalamnya. Statistika komparasi dipergunakan
dalam rangka membuat penilaian perbedaan antar-kelompok. Sehubungan dengan
studi ini, perbandingan dilaksanakan pada kelompok produk Selis yang dijual di
Tokopedia dan Shopee. Studi empiris dipergunakan sebagai pembanding dua
fenomena atau dua objek bahkan bisa lebih. Sehubungan dengan studi ini,
fenomena atau objek yang dibandingkan diantaranya penjualan produk Selis di
Tokopedia dan Shopee. Studi yang dilaksanakan mempunyai tujuan guna
mengetahui peramalan antara penjualan produk Selis di Tokopedia dan Shopee.

Dengan demikian, statistika empiris bisa dipergunakan sebagai analisis data
penjualan di kedua platform e-commerce itu. Ada sejumlah keunggulan dari
penjualan produk Selis di platform e-commerce antara lain variasi produk yang
lebih luas, harga yang lebih murah, kemudahan pembelian. Beragam keunggulan
ini menyebabkan produk Selis termasuk produk di platform e-commerce yang
populer. Tetapi, ada juga sejumlah tantangan yang muncul terkait penjualan produk
Selis, misalnya persaingan yang ketat dan sulit untuk memperhitungkan permintaan
yang muncul.

Brand Selis termasuk brand produk Selis di Indonesia yang sangatlah
populer. Data dari Shopee memperlihatjan brand Selis dikategorikan sebagai bagian
brand produk Selis dengan pencarian paling banyak di Shopee. Artinya ada basis
konsumen yang sangat besar yang dimiliki brand Selis. Brand Selis memberi
penawaran banyak produk Selis, termasuk sepeda listrik untuk dewasa, anak-anak,
sampai keluarga. Demikian tersebut menyebabkan brand Selis menjadi pilihan yang
sesuai dalam analisis penjualan produk Selis secara menyeluruh. Data penjualan
brand Selis di Tokopedia dan Shopee tersedia secara akurat dan lengkap. Tokopedia
dan Shopee menawarkan data penjualan brand Selis, misalnya harga produk dan
jumlah produk yang terjual. Semua data ini bisa dipergunakan sebagai analisis
penjualan brand Selis sehingga bisa lebih akurat.
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Gambar 1. Unit Penjualan Shopee & Tokopedia
(Sumber: Toko Selis di paltform Shopee & Tokopedia)

Merujuk grafik penjualan produk Selis di Tokopedia dan Shopee sepanjang
periode 1 Januari 2019 sampai 31 Desember 2022, bisa tampak peningkatan
penjualan produk Selis tahap demi tahap. Ketika tahun 2019, penjualan produk
Selis di Tokopedia dan Shopee sekitar 210 unit. Ketika tahun 2020, terjadi
peningkatan penjualan produk Selis menjadi 43 unit. Ketika tahun 2021, terjadi
peeningkatan penjualan produk Selis menjadi 66 unit. Ketika tahun 2022,
peningkatan penjualan produk Selis yang terjadi menjadi 266 unit. Secara
signifikan peningkatan pada penjualan sepeda listrik di Indonesia ini terjadi
beberapa tahun terakhir. Angka yang terus meningkat ini bisa dikarenakan sejumlah
faktor, misalnya berkembangnya infrastruktur yang mendukung penggunaan
sepeda listrik, peningkatan kesadaran masyarakat terhadap penggunaan transportasi
yang ramah lingkungan, serta daya beli masyarakat yang semakin meningkat.

Komunitas sepeda listrik yang meningkat diiringi dengan jumlah unggahan
video dan foto di media sosial yang semakin banyak memperlihatkan minat
masyarakat pada sepeda listrik. Disamping itu, terjadi peningkatan juga pada
teknologi sepeda listrik. Sekarang ini sepeda listrik disebut lebih efisien, lebih
canggih, dan lebih murah. Dengan demikian, sepeda listrik merupakan subjek yang
menarik untuk dikaji. Studi yang dilaksanakan ini mempunyai tujuan yakni
meninjau bagaimana kemajuan teknologi sepeda listrik membawa dampak pada
penjualan sepeda listrik dan bagaimana pelanggan memakainya.

Sepeda listrik tidak memicu emisi gas buang sebagai hasil, itulah
dinamakan sebagai kendaraan ramah lingkungan. Hal itu menyebabkan sepeda
listrik sebagai pilihan yang sesuai untuk masyarakat yang mendukunh polusi udara
agar bisa berkurang. PP Nomor 45 Tahun 2020 mengenai Kendaraan Tertentu
dengan Menggunakan Penggerak Motor Listrik. Merujuk kebijakan ini, sepeda
listrik diartikan sebagai kendaraan tertentu yang mempunyai roda dua disertai
dengan alat mekanik yakni motor listrik. Dikatakan dalam kategori kendaraan
bermotor, namun tidak digolongkan sebagai kendaraan bermotor roda dua.
Kebijakan tersebut membahas mengenai perizinan, persyaratan teknis, dan
pengoperasian sepeda listrik.
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Sepeda listrik sesmestinya sesuai dengan syarat teknis tertentu, misalnya
daya motor listrik maksimal 250 watt, kecepatan paling tinggi di 25 kilometer per
jam, dan kapasitas baterai maksimal 48 volt. Agar bisa diperoleh izin operasi,
sepeda listrik perlu mengalami uji kelaikan jalan dari Kementerian Perhubungan.
Jika sudah memperoleh izin operasi sepeda listrik bisa dijalankan di jalan raya,
namun hendaknya tetap patuh dengan kebijakan lalu lintas yang ada.

Sejalan dengan peningkatan kesadaran terhadap isu lingkungan, ditemukan
perubahan pada permintaan pada produk Selis, dan perubahan tersebut mampu
berdampak pada dinamika penjualan. Kemudian, evolusi dan perkembangan
produk Selis yang diberkan di Tokopedia dan Shopee juga membawa dampak yang
perlu analisa pada konteks studi komparasi dan penjualan. Perubahan pada regulasi
dan kebijakan, misalnya regulasi keamanan produk atau aturan pajak produk, juga
berpeluang membawa dampak pada penjualan produk Selis. Kemudian, sebaiknya
dipahami profil pelanggan yang melaksanakan pembelian produk Selis di kedua
platform ini serta melaksanakan identifikasi perbedaan perilaku pembelian diantara
pelanggan Tokopedia dan Shopee. Strategi promosi yang dipergunakan keduanya
juga memiliki peranan krusiual untuk peningkatan penjualan produk Selis, dengan
demikian perlu dilaksanakan penilaian efektivitas strategi-promosi. Analisis Kinerja
produk Selis tertentu, termasuk dari kategori tertentu atau merk tertentu, juga
dibutuhkan sebagai pemahaman faktor-faktor yang berpengaruh terhadap
penjualan. Terakhir, studi ini akan memberikan evaluasi kemampuan uji beda untuk
mengestimasikan penjualan produk Selis di platform di kedua e-commerce.

TINJAUAN LITERATUR
Peramalan Penjualan Keuangan (Finance Sales Forecasting)

John M. Wachowicz Jr dan James C. Van Horne : Dalam buku
"Fundamentals of Financial Management,” mereka menjelaskan peramalan
penjualan keuangan sebagai "penggunaan metode statistik atau analisis tren untuk
memprediksi pendapatan yang akan dihasilkan oleh penjualan masa depan."

Jay Heizer dan Barry Render (2009) berpendapat bahwa “peramalan
penjualan yakni proyeksi permintaan bagi jasa atau produk dari sebuah
perusahaan.”

Sofyan Assauri (2001) berpendapat bahwa “peramalan penjualan diartikan
sebagai sebuah perkiraan terhadap ciri kuantitatif mencakup harga dari
perkembangan pasaran dari sebuah produk yang di produksi oleh perusahaan
dengan durasi waktu tertentu di masa mendatang.”

Nafarin (2004) berpendapat bahwa “ramalan penjualan artinya proses
kegiatan agar bisa diperkirakan produk yang hendak dijual pada waktu yang
mendatang pada kondisi tertentu dan dibuat atas dasar data yang akan atau pernah
terjadi.”

Peramalan penjualan keuangan merupakan suatu proses yang krusial dalam
mengelola aspek keuangan perusahaan. Melalui peramalan penjualan, perusahaan
dapat mengenali tren penjualan di masa depan, mengalokasikan sumber daya secara
lebih efisien, serta membuat keputusan strategis yang bijak. Dalam konteks
penjualan sepeda listrik (Selis), yang merupakan bagian dari sektor transportasi
yang berkembang dengan cepat, peramalan yang akurat sangat diperlukan agar
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perusahaan dapat mengatur persediaan, produksi, dan strategi pemasaran dengan
tepat. Dari berbagai pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa sales forecasting
adalah suatu proses yang penting untuk dilakukan oleh perusahaan untuk
memperkirakan jumlah penjualan produk atau jasanya di masa depan.

METODOLOGI PENELITIAN
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Pendekatan kuantitatif dengan desain deskriptif memungkinkan analisis
data penjualan dan pendapatan untuk memahami tren dan pola, serta
membandingkan performa kedua platform. Kelebihannya terletak pada kejelasan
gambaran dan identifikasi platform unggul. Pendekatan Kuantitatif dengan desain
deskriptif metode yaitu mengumpulkan dan menganalisis data penjualan dan
pendapatan produk Selis di Shopee dan Tokopedia. Teknik pengumpulan data yaitu
menggunakan laporan penjualan dan pendapatan produk Selis di Tokopedia dan
Shopee akan dihimpun untuk menganalisis tren dan pola penjualan di kedua
platform. Data ini dapat diperoleh dengan meminta akses langsung kepada pihak
terkait di, atau melalui platform publik yang menyediakan informasi tersebut.
Analisis deskriptif menghitung statistik deskriptif seperti mean, median, modus,
standar deviasi, dan distribusi frekuensi untuk memahami pola penjualan dan
pendapatan. Dan analisis komparatif menjadi pembanding volume penjualan dan
pendapatan produk Selis di Tokopedia dan Shopee untuk mengidentifikasi platform
yang lebih unggul.

HASIL & PEMBAHASAN

Hasil yang diharapkan dari studi empiris mengenai pendapatan dan volume
penjualan produk Selisdi Tokopedia dan Shopee berdasarkan penelitian para ahli
adalah sebagai berikut. Pertama, peningkatan volume penjualan berdasarkan faktor
harga, di mana faktor harga diharapkan menjadi salah satu faktor utama yang
mempengaruhi volume penjualan produk Selis di kedua platform e-commerce ini.
Diharapkan adanya peningkatan volume penjualan jika harga produk Selis dapat
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ditawarkan dengan diskon yang menarik dan kompetitif. Kedua, peningkatan
pendapatan melalui strategi pemasaran yang efektif, di mana strategi pemasaran
yang tepat sasaran dan menarik konsumen diharapkan dapat meningkatkan
pendapatan dari penjualan produk Selis di Shopee dan Tokopedia.

Selanjutnya, optimalisasi fitur platform berdasarkan preferensi konsumen
diharapkan dapat meningkatkan penggunaan platform e-commerce jika fitur-fitur
yang ditawarkan senada dengan keinginan dan kebutuhan konsumen. Keempat,
peningkatan kepuasan pelanggan, di mana kepuasan pelanggan diharapkan menjadi
faktor kunci dalam meningkatkan volume penjualan dan pendapatan produk Selis
melalui pelayanan yang baik, produk yang berkualitas, dan pengalaman berbelanja
yang menyenangkan.

Terakhir, rekomendasi strategi berdasarkan analisis data empiris, di mana
penggunaan data empiris diharapkan dapat memberikan rekomendasi strategi yang
lebih terukur dan efektif, sehingga membantu perusahaan e-commerce dalam
meningkatkan kinerja penjualan produk Selis. Secara keseluruhan, hasil yang
diharapkan dari studi empiris ini adalah memberikan kontribusi baru berdasarkan
temuan penelitian sebelumnya oleh para ahli, serta memberikan rekomendasi yang
dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan kinerja penjualan produk Selis
di Shopee dan Tokopedia.

DISKUSI

Sales forecasting atau perkiraan penjualan adalah proses memprediksi
volume penjualan produk di masa depan. Hal ini penting untuk membantu
perusahaan dalam merencanakan dan mengelola bisnis mereka secara efektif.
Forecasting yang akurat bisa membantu perusahaan untuk membuat rencana
strategi pemasaran mengetahui perkiraan penjualan dapat membantu perusahaan
dalam menentukan anggaran pemasaran, memilih saluran pemasaran yang tepat,
dan merancang kampanye pemasaran yang efektif. Mengelola persediaan bisa
membantu perusahaan ketika ada penentuan jumlah produk yang perlu diproduksi
dan disimpan di gudang untuk memenuhi permintaan pasar. Hal ini dapat
membantu perusahaan dalam menghindari kelebihan atau kekurangan stok, yang
dapat mengakibatkan kerugian finansial. Mengembangkan produk Perkiraan
penjualan dapat membantu perusahaan dalam menetapkan jenis produk yang perlu
dikembangkan dan diluncurkan ke pasar. Hal itu dapat membantu perusahaan untuk
menambah peluang penjualan dan keuntungan.

Pentingnya Sales Forecasting dalam Penjualan Produk Selis Penjualan
produk Selis di Shopee & Tokopedia memiliki beberapa karakteristik unik yang
membuat sales forecasting menjadi semakin penting:

- Pasar yang dinamis: Popularitas sepeda listrik sedang meningkat, tetapi
persaingan di pasar e-commerce juga semakin ketat. Hal ini berarti bahwa
volume penjualan produk Selis dapat berubah dengan cepat dan tidak terduga.

- Penjualan musiman: Penjualan produk Selis mungkin mengalami fluktuasi
musiman, seperti peningkatan permintaan di musim panas atau saat musim
hujan.

- Dampak faktor eksternal: Penjualan produk Selis dapat terpengaruh dari faktor
eksternal misalnya kondisi ekonomi, tren sosial, dan kebijakan pemerintah.

-923 -



Azizah, U., Widodo, A., Silviannita, A., & Rubiyanti, N / Jurnal lImiah Wahana Pendidikan 10(14),
917-925

Sales forecasting dapat membantu Selis, Shopee, dan Tokopedia dalam
mengelola fluktuasi penjualan dan membuat keputusan yang lebih baik dalam hal
strategi pemasaran, persediaan, dan pengembangan produk.

KESIMPULAN

Konseptual paper ini bertujuan untuk menganalisis perbedaan volume
penjualan dan pendapatan produk antara platform e-commerce Tokopedia dan
Shopee, khususnya produk Sepeda Listrik (SELIS). Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan desain deskriptif untuk menganalisis data penjualan
dan pendapatan produk SELIS di Tokopedia dan Shopee. Analisis data dilakukan
untuk memahami tren, pola, dan performa kedua platform. Hasil dari konseptual
paper ini diharapkan ada peningkatan volume penjualan produk SELIS yang dapat
dicapai melalui faktor harga yang menarik, strategi pemasaran yang efektif,
optimalisasi fitur platform berdasarkan preferensi konsumen, dan peningkatan
kepuasan pelanggan.

Rekomendasi strategi berdasarkan analisis data empiris diharapkan dapat
membantu perusahaan e-commerce meningkatkan kinerja penjualan produk SELIS.
Faktor-faktor seperti strategi pemasaran, harga produk, kualitas produk, dan
preferensi konsumen menjadi elemen penting yang memengaruhi perbedaan dalam
volume penjualan dan pendapatan antara Shopee dan Tokopedia. Memahami
dinamika pasar e-commerce dan perilaku konsumen penting untuk membuat
strategi pemasaran berkembang secara efektif. Konseptual paper ini menambah
wawasan bagi strategi pemasaran yang perlu dikembangkan dengan lebih efektif
dan peningkatan kinerja penjualan dalam industri e-commerce yang kompetitif,
khususnya dalam konteks penjualan produk Sepeda Listrik di Shopee dan
Tokopedia.
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