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	Dengan penggunaan teknologi terbaru dimana pembelajaran bisa dilakukan dimanapun dan kapanpu, seharusnya kualitas pembelajaran dan hasil yang didapat akan lebih baik. Akan tetapi, pada saat ini, setelah habis masa pandemi Covid-19 pelarangan proses belajar mengajar secara daring itu terjadi. Jadi apakah efektifitas belajar secara online itu memang benar atau hanya sekedar kebanggaan atas kemajuan teknologi tanpa mendapatkan hasil yang lebih baik. Oleh karena itu perlu dilaksanakan penelitian lebih lanjut tentang efektifitas penggunaan aplikasi zoom meeting di Kampus 2 Universitas andalas.Penelitian ini menggunakan metode Deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Dari 22 responden yang telah mengisi kusioner mendapatkan hasil bahwa 41% mahasiswa kampus II Universitas Andalas merasa bahwa belajar secara daring menggunkan aplikasi zoom meeting efektif, sedangkan selebihnya yaitu sebesar 59% merasa bahwa belajar secara daring menggunakan zoom meeting tidak efektif. Hal ini relevan dengan penelitia yang dilakukan oleh Far-Far (2021) yang hasil dari penelitian tersebut adalah terdapat sebesar 80% mahasiswa merasa belajar daring dengan zoom meeting itu tidak efektif.
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[bookmark: _heading=h.gjdgxs]PENDAHULUAN
Pada tahun 2020, terjadinya pandemi covid-19 yang mengakibatkan terhentinya seluruh kegiatan baik itu pendidikan, pekerjaan, bisnis, kegiatan sosial, dan lain lain. Wabah ini berasal dari Negara Tiongkok, merebaknya Corona Virus, hingga menjalar ke seluruh  dunia, termasuk Indonesia sebagai  salah satu Negara yang terdampak. Oleh karena itu, pemerintah mengeluarkan kebijakan pelarangan kerumunan (Social Distancing). 
Agar kegiatan  sehari hari tetap berjalan walaupun adanya pandemi, maka pemerintah memberikan solusi sistem daring. Pembelajaran secara daring membutuhkan peralatan yang memadai contohnya seperti HP, Laptop, jaringan, motivasi dari diri sendiri. Jika diamati pada lingkungan yang sudah ada saat ini, teknologi (IT) sudah sangat berkembangan pesat. Dengan perkembangan teknologi yang pesat, mampu menyentuh seluruh aspek yang ada. 
Terkhusus pada bidang pendidikan, hadirnya pembelajaran secara online ini harus memberikan efektifitas pembelajaran. Sebagaimana yang dikatakan oleh Widja bahwa, kehidupan masa depan yang ditandai dengan kuatnya arus globalisasi dan meluasnya paham materialism telah membawa kehidupan masyarakat sekarang ini cenderung konsumtif. 
Metode pembelajaran jarak jauh dapat digunakan pada keempat komponen pendidikan yakni: pendidikan umum, memperkuat pengetahuan pendidik tentang mata pelajaran yang diajarkan, pengajaran pedagogi dan perkembangan anak, dan sebagai panduan menuju kelas yang lebih baik (Nurmala et al., 2021).
Pemilihan media pembelajaran teknologi berbasis internet harus benarbenar dipertimbangkan karena jika tidak tepat guna dapat memberikan dampak buruk pada manfaat belajar. Dimana seorang pendidik harus dapat memahami prinsip dan faktor yang dapat mempengaruhi efektivitas teknologi digital didalam proses pembelajaran.
Salah satu pembelajaran jarak jauh yang dapat diimplementasikan pada mahasiswa adalah dengan video conference. Pembelajaran dengan video conference dapat menggantikan pembelajaran yang biasanya dilakukan dengan tatap muka dikelas menjadi kegiatan tatap muka secara virtual melalui bantuan aplikasi yang terkoneksi dengan jaringan internet.
Hasil penelitian yang dilakukan oleh Denissa Alfiany Luhulima, dkk pada tahun 2016 menemukan bahwa media pembelajaran menggunakan video sangat membantu dalam proses belajar baik dalam pendidikan formal maupun pendidikan non formal, anak– anak generasi Z yakni generasi yang lahir pada zaman yang canggih akan teknologi sehingga gaya dan media pembelajaran yang digunakan dalam belajar sangat general dan visual (Nurmala et al., 2021).
Salah satu aplikasi yang menyediakan fasilitas interaksi tatap muka pendidik dan peserta didik secara virtual melalui video conference dengan PC atau laptop atau smartphone adalah Zoom Cloud Meeting, aplikasi ini merupakan aplikasi yang digunakan sebagai media komunikai jarak jauh dengan menggabungkan konferensi video, obrolan, pertemuan online dan kolaborasi seluler. Penggunaan meeting dalam aplikasi ini bisa menampung 1000 peserta bersama dalam satu pertemuan secara virtual. Aplikasi ini dapat didownload secara gratis, tetapi tetap fungsional, fitur yang ada antara lain panggilan telephone, webinar, presentasi, dan masih banyak lainnya. Aplikasi ini dinilai punya kualitas yang baik, dapat dibuktikan dengan perusahaan yang sudah masuk dalam fortune 500 sudah menggunakan layanan ini (Kuswandi, 2021). 
Dengan penggunaan teknologi terbaru tersebut, dimana pembelajaran bisa dilakukan dimanapun dan kapanpu, seharusnya kualitas pembelajaran dan hasil yang didapat akan lebih baik. Akan tetapi, pada saat ini, setelah habis masa pandemi Covid-19 pelarangan proses belajar mengajar secara daring itu terjadi. Jadi apakah efektifitas belajar secara online itu memang benar atau hanya sekedar kebanggaan atas kemajuan teknologi tanpa mendapatkan hasil yang lebih baik. Oleh karena itu perlu dilaksanakan penelitian lebih lanjut tentang efektifitas penggunaan aplikasi zoom meeting di Kampus 2 Universitas andalas.

TINJAUAN PUSTAKA
1. Zoom Cloud Meetings 
Aplikasi Zoom memungkinkan berkomunikasi dengan banyak orang kapan saja dan di mana saja tanpa harus bertemu secara langsung. Aplikasi ini memungkinkan konferensi jarak jauh dengan menggabungkan obrolan online, pertemuan online, konferensi video, juga dapat bekerja dengan komputer dan smartphone.
Di tengah pandemi Covid-19, Zoom menjadi media atau platform yang digunakan mayoritas publik untuk berkomunikasi dengan organisasi dan berbagai jenis komunikasi.
a. Fitur – Fitur Zoom
Zoom mempunyai banyak fitur, dan fitur-fitur inilah yang menjadi karakteristik isi Zoom yang digunakan sebagai alat komunikasi, di antaranya:
1) Rename Zoom Account
Mengingat pembuat acara memiliki ketentuan yang berbeda untuk setiap pengguna yang diundang, fitur sederhana ini sangat penting. Metode ini juga dibagi menjadi dua kategori: sementara dan permanen.
2) Imersif Zoom
Fungsi fitur ini adalah untuk menambah latar belakang virtual dan menyatukan peserta seolah-olah berada dalam ruangan yang sama. Jika memiliki akun gratis atau pro (dalam versi Zoom 5.6.3 atau lebih tinggi) dapat menggunakan fitur ini.
3) Room Chat
Pengguna yang diundang dapat melakukan pertanyaan atau berkomentar tentang apa yang disampaikan oleh pengguna lain dalam presentasinya. Mereka juga dapat menggunakan fitur ini untuk berbicara atau berkomentar secara pribadi.
4) Raise Hand
Fitur ini dirancang untuk memberi tahu atau mengatakan sesuatu kepada pengguna lain. Selain itu, fitur ini bermanfaat dalam situasi di mana peserta ingin mendapatkan kesempatan untuk berbicara tanpa mengganggu siapa pun. Dalam kasus seperti ini, penyampai dapat melihat ikon Raise Hand di sebelah nama peserta dalam daftar dan dapat memberinya kesempatan untuk berbicara.
5) Share Screen
Ketika persentasi digunakan, fitur berbagi layar atau berbagi layar digunakan. Ini dapat dilihat oleh semua pengguna Zoom yang ada.
6) Recording Video Call
Selama panggilan dapat merekam video dengan aplikasi ini. Terlihat bahwa fitur ini cukup sederhana untuk digunakan. Hanya perlu memilih menu simpan atau rekam pada bar yang sudah ada. Nanti, hasil rekaman dapat disimpan di dalam komputer. Saat selesai, dapat diunggah ke berbagai layanan, seperti Dropbox. Hasil rekaman dapat berbentuk MP4, M4A, atau bahkan M3U.
7) Host a Meeting
Ini memberikan kesempatan kepada salah satu peserta untuk menjadi pemimpin pertemuan. Setelah menjadi pemimpin pertemuan, pengguna yang menjadi pemimpin dapat melakukan pengaturan. Tujuannya adalah untuk menjaga kekondusifan selama konferensi video.
b. Kelebihan Zoom Cloud Meetings
1) Kapasitas Ruang Besar
Aplikasi ini mampu menyediakan sebuah pelayanan khusus berupa komunikasi dengan video hingga 1.000 akses bagi anggota dalam satu forum diskusi.
2) Fitur Beraneka Ragam
Dilaporkan bahwa fitur Zoom untuk menghidupkan dan mematikan suara serta gambar sangat bermanfaat bagi pengguna, terutama untuk kualitas suara. Sangat penting untuk menciptakan suasana yang nyaman saat diskusi berlangsung agar kegiatan dapat berjalan lancar. Salah satu alternatifnya adalah fitur Zoom yang dapat mematikan mikrofon peserta diskusi. Selain itu, Zoom memiliki fitur yang memungkinkan pengguna menjadwalkan pertemuan secara online dan membuat tampilan lebih terang.
3) Mendukung Presentasi
Bagi pengguna yang ingin menjelaskan atau memahami sebuah materi secara lebih dalam, Zoomdapat mempresentasikan file materi kepada partisipan lainnya. Baik partisipan maupun pemateri bisa mencoret-coret presentasi tersebut sehingga akan lebih mempermudah pendalaman materi. Hal ini sangat berguna dalam proses pembelajaran daring. 
c. Kelemahan Zoom Cloud Meetings
1) Boros Penggunaan Kuota Data
Salah satu kekurangan Zoom adalah boros dengan kuota data. Ini dapat terjadi karena akses Zoom yang luas memungkinkan pengguna menggunakan lebih banyak data internet daripada yang mereka bisa gunakan. Jika ini terjadi, pengguna harus membeli kuota unlimited yang memungkinkan akses data tidak terbatas. 
2) Rawan Data Bocor
Salah satu masalah Zoom paling mengerikan yang pernah terjadi pasti adalah kebocoran data. Data sensitif dapat mengakibatkan peretasan data pribadi. Karena itu, sangat mungkin bahwa foto dan informasi penting seperti bisnis, pendidikan, dan sebagainya akan dengan mudah dibagikan di jejaring sosial. Selain itu, dalam kasus di mana data tersebut digunakan untuk melakukan kejahatan yang marak di luar negeri.
2. Efektifitas Komunikasi
Kata "efektivitas" berasal dari kata "efektif", yang berarti tercapainya suatu tujuan atau keberhasilan yang direncanakan. Efektivitas berkaitan dengan hasil yang direncanakan dan yang dicapai. Efekivitas, menurut Kurniawan (2005) dalam Siregar, didefinisikan sebagai kemampuan suatu kelompok, organisasi, atau sejenisnya untuk menjalankan tugas dan fungsinya tanpa tekanan dari individu yang melakukannya. Namun, menurut Siagian (2001) dalam Mamuaja, efektivitas adalah hasil yang menunjukkan bahwa tujuan telah dicapai. Keefektivitasnya meningkat jika capaian itu mencapai sasaran.
Syabrina mengatakan bahwa efektivitas komunikasi adalah tingkat keberhasilan dalam menyampaikan pesan dari komunikator ke komunikan melalui media atau saluran tertentu untuk mencapai tujuan tertentu dan dapat memberikan feedback atau reaksi terhadap isi pesan yang disampaikan, yang menghasilkan komunikasi yang efektif.

METODE
Penelitian ini menggunakan metode Deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Metode kuantitatif deskriptif adalah pendekatan penelitian yang bertujuan untuk menggambarkan dan menganalisis fenomena atau karakteristik tertentu dengan menggunakan statistik deskriptif. Tujuan utama dari metode ini adalah memberikan gambaran yang rinci tentang variabel-variabel atau fenomena yang diteliti tanpa melakukan inferensi atau membuat kesimpulan terkait dengan hubungan sebab-akibat (Ahmad, 2021). Penelitian dilakukan pada tanggal 15 Desember 2023 yang berlokasi di Kampus II Universitas Andalas. Sampel pada penelitian ini adalah mahasiswa Kampus II Universitas Andalas yang teridiri 22 orang. Pada pengumpulan data menggunakan kusioner karena fiture ini lebih cepat dan luas serta menerapkan kebijakan pembatasan sosial, tidak memungkinkan peneliti menemui subjek penelitian secara langsung. Selanjutnya analisis data dilakukan dengan menghitung nilai persentase hasil kuisioner dan analisis deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Analisis deskripsi data dalam penelitian ini dimaksudkan untuk mendeskripsikan dan memaknai keefektifan aplikasi Zoom sebagai media pembelajaran jarak jauh.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pembelajaran jarak jauh menggunakan aplikasi zoom meeting mempermudah pendidik dan peserta didik untuk melakukan proses belajar mengajar. Aplikasi zoom merupakan salah satu aplikasi media untuk pembelajaran daring. Aplikasi ini banyak digunakan oleh bidang pendidikan atau sekolah maupun pada instansi pemerintahan. Dalam aplikasi zoom terdapat banyak fitur-fitur yang beguna dalam menunjang pembelajran online. Fitur-fitur tersebut mencakup Share Screen yang berfungsi untuk berbagi layar yang sama fungsinya seperti infocuse pada saat pembelajaran luring. Ada juga fitur rise hand yang berfungsi sebagai penunjuk atau sering disebut angkat tangan. Dan ada juga fitur untuk merekam pada saat proses belajar mengajar dilakukan. Dilihat dengan keunggulan tersebut, seharusnya pembelajran secara daring menggunakan aplikasi zoom berdampak positif seperti hasil penelitian yang dilakukan oleh (Munasiah, 2021).
Pada saat pembelajaran dilakukan dengan zoom meeting, pendidik dan peserta didik merupakan pemeran utama. Keduanya harus sama-sama melakukan iteraksi, jika salah satu saja yang interaksinya dominan misal pendidik saja yang dominan untuk berbicara sedangkan peserta didiknya hanya diam maka efektifitas dalam proses belajar mengajar menggunakan aplikasi zoom tidak akan efektif. Untuk mencapai hal tersebut, bisa saja dengan membuat aturan aturan pada saat zoom. Dengan adanya aturan maka efektifitas dalam proses belajar mengajar akan meningkat. 
Dalam proses pembelajaran secara daring, ada juga kendalanya yang mengakibatkan tidak efektifnya proses belajar mengajar. Kendala tersebut seperti: 1) Kuota internet yang terbatas, 2) Keterbatasan ekonomi untuk membeli peralatan, 3) Kecepatan internet disuatu daerah, 4) Motivasi semangat peserta didik dalam belajar during, 5) gangguang yang terjadi dilingkungan rumah. 
Berdasarkan data yang terkumpul dari kusioner yang telah disebarkan, didapatkan data sebagai berikut:
Table 1 Persentase Efektifitas Penggunaan Aplikasi Zoom
	No
	Indikator
	Persentase

	1
	Efektif
	41%

	2
	Tidak Efektif
	59%


Berikut persentase efektifitas penggunaan zoom dalam bentuk diagram:

Figure 1 Diagram Efektifitas Penggunaan Aplikasi Zoom
Berikut pemaparan dari hasil kusionel yang telah disebar. Dari 22 responden yang telah mengisi kusioner mendapatkan hasil bahwa 41% mahasiswa kampus II Universitas Andalas merasa bahwa belajar secara daring menggunkan aplikasi zoom meeting efektif, sedangkan selebihnya yaitu sebesar 59% merasa bahwa belajar secara daring menggunakan zoom meeting tidak efektif. Hal ini relevan dengan penelitia yang dilakukan oleh Far-Far (2021) yang hasil dari penelitian tersebut adalah terdapat sebesar 80% mahasiswa merasa belajar daring dengan zoom meeting itu tidak efektif. 
Faktor-faktor yang menyebabkan sehingga penggunaan aplikasi zoom meeting dalam pembelajaran dinilai tidak efektif adalah: Pertama, keberadaan jaringan yang sering kurang baik sehingga berpengaruh pada saat proses pembelajaran berlangsung. Kedua, penggunaan aplikasi zoom meeting dalam pembelajaran dianggap sangat membebani mahasisw soal kuota (pulsa data). 

KESIMPULAN 
Berdasarkan pemaparan dan hasil yang didapat bahwa penggunaan aplikasi zoom meeting untuk proses belajar mengajar sejauh ini untuk mahasiswa Kampus II Universitas Andalas tidak efektif. Walaupun belajar secara daring menggunakan aplikasi zoom meeting sangatlah mudah karena ada fitur-fitur yang menunjnag proses belajar mengajar seperti sharescreen, record, dll. Akan tetapi ada juga faktor yang menghambat kelancaran proses belajar mengajar secara daring seperti 1) Keterbatasan kuota 2) Keterbatasan Perangkat 3) Keterbatasan kecepatan jaringan disuatu daerah 4) Suasana belajar yang kurang mendukung di lingkungan rumah 5) Motivasi belajar dari mahasiswa itu sendiri. Upaya dalam mengefektifkan penggunaan aplikasi zoom dalam proses belajar online yaitu: 1)Mendownload VPN untuk lebih memperlancar jaringan internet, 2) Memiliki Plan B dengan memanfaatkan WhatsApp Group, 3) Memanfaatkan fitur- fitur yang telah disediakan oleh Zoom Clouds Meetings.Dengan upaya-upaya ini maka akan memberi keefektifan aplikasi zoom dalam proses belajar online.
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