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Karena kemajuan teknologi, konsumen sekarang menggunakan 

platform e-commerce seperti Shopee untuk memenuhi kebutuhan pribadi mereka. 

Shopee menyediakan berbagai fitur menarik, yang paling menonjol adalah Live 

Shopee dan program gratis ongkir. Penelitian ini meneliti dampak dari kedua 

fitur tersebut terhadap perilaku pengguna Shopee di Karawang atas keputusan 

pembeliannya. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif dan data awal dari 

95 responden kuesioner online, penelitian ini menemukan bahwa Live Shopee 

dan gratis ongkos kirim berdampak dan signifikan secara statistik atas 

keputusan pembelian konsumen shopee di Karawang. Dengan kata lain, kedua 

fitur inilah yang menjadi faktor pendorong bagi konsumen untuk belanja di 

Shopee 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi saat ini membuat inovasi untuk memudahkan dalam 

kehidupan sehari-hari dan telah mengubah secara signifikan cara konsumen berbelanja. 

Semakin banyak masyarakat yang berpindah ke platform e-commerce agar dapat terpenuhi 

kebutuhan belanja mereka. Karena hal ini maka akan timbul beberapa masalah, salah satunya 

persaingan antara e-commerce yang ada untuk menarik pengguna. banyak e-commerce yang 

membuat beberapa fitur dan program untuk menarik pengguna contohnya pada salah satu 

platform e-commerce populer di Indonesia adalah Shopee, yang telah mengadakan kemudahan 

dan fitur menarik bagi para konsumennya 

Platform e-commerce seperti Shopee telah memperluas pilihan dan kemudahan dalam 

melakukan transaksi penjualan secara online. Shopee hadir di Indonesia sejak desember 2015 

dan merupakan start-up Singapura di dirikan oleh Forrest Li. Shopee menyediakan berbagai 

fitur menarik untuk mendorong minat konsumen seperti fitur Live Shopee dan program Gratis 

Ongkir. Shopee Live merupakan Fitur yang menjadikan mungkin pengguna untuk melakukan 

streaming dan memasarkan langsung produk mereka kepada konsumen potensial. pengguna 

dapat memberikan penjelasan mendetail tentang produk, serta menjawab pertanyaan dan 

memberikan tips-tips kepada penonton yang mungkin tertarik untuk membeli. Fitur ini 

merupakan cara yang efektif untuk meningkatkan eksposur dan penjualan produk, dengan 

memberikan pengalaman interaktif dan personal kepada konsumen 

Selain itu, ketika transaksi secara daring konsumen diwajibkan menanggung biaya 

pengiriman atau ongkos kirim produk tersebut. pengeluaran ini ditanggung oleh pembeli sesuai 

dengan ketentuan yang ada. Hal ini menyebabkan ketidaknyamanan pelanggan dikarenakan 

beberapa orngkos kirirm yang cukup mahal. ongkos kirim adalah biaya yang dikenakan oleh 

penjual saat mengirimkan paket kepada pembeli karena penjual menyiapkan dan mengirimkan 
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paketnya sendiri. Jika membeli produk dari penjual yang berbeda, maka harus membayar biaya 

pengiriman yang berbeda yang dikenakan oleh masing-masing penjual. Saat ini tidak sedikit e-

commerce yang menawarkan kepada pembeli seperti program gratis ongkos kirim salah 

satunya yaitu shopee, sehingga pembeli yang menggunakan aplikasi shopee tidak perlu 

mengeluarkan biaya untuk ongkos kirim melalui syarat ketentuan yang di terapkan oleh pihak 

shopee 

Karawang sebagai kota yang terus berkembang di Indonesia, telah menyaksikan 

peningkatan penggunaan e-commerce dalam beberapa tahun terakhir. Bermacam produk dan 

layanan tersedia di Shopee, menjadikan platform ini pilihan utama bagi banyak konsumen di 

Karawang. Dengan memahami pengaruh dari kedua fitur ini, kita dapat mendapatkan wawasan 

yang berharga dalam strategi pemasaran e-commerce dan meningkatkan keberhasilan bisnis di 

platform Shopee. Tujuan penelitian ini yaitu menganalisis dampak fitur Live Shopee dan 

program Gratis Ongkir terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Shopee di Karawang. 

Berdasar latar belakang informasi yang diberikan, Peneliti melakukan penelitian ini agar 

memahami signifikansi dan tingkat pengaruh program Shopee Live dan Gratis Ongkir terhadap 

keputusan yang diambil mengenai apa yang akan dibeli pada platform e-commerce Shopee di 

Karawang.  

 

METODE 

Penelitian ini dilaksanakan dengan pendekatan kuantitatif dan memakai data numerik 

untuk menghasilkan informasi terstruktur. Variabel bebas pada penelitian ini meruoakan Live 

Shopee (X1) dan Gratis Ongkir (X2), adapun variabel terikat di penelitian ini yaitu Keputusan 

Pembelian (Y). Penelitian ini dilakukan pada pengguna Shopee yang tinggal di Karawang dan 

data primer diperoleh melalui kuesioner menggunakan Google Formulir online yang 

dikirimkan kepada responden.  

Sampel dalam penelitian ini ditentukan menggunakan rumus yang mengacu pada teori 

Malhotra et al. (2016) bahwa jumlah item pertanyaan harus setidaknya empat atau lima kali 

lipat dari total sampel. Dalam penelitian ini, terdapat 19 pertanyaan. Oleh karena itu, sampel 

minimal dalam penelitian ini adalah 95 responden. Analisis data dilaksanakan dengan teknik 

statistik analisis regresi untuk menghasilkan informasi struktural dan objektif. 

Tabel 1. frekuensi responden 

Kategori  frekuensi presentase 

Laki-Laki  28 29,73% 

Perempuan  67 70,27% 

Total 95 100% 

Tabel 2. frekuensi responden berdasarkan umur 

Kategori  frekuensi presentase 

<19 Tahun 34 35,79% 

20-25 Tahun 56 58,95% 

>26 Tahun 5 5,26 

Total 95 100% 

 

HASIL 

Tabel 3 

Hasil Pengolahan Regresi Linear Berganda 

Dependent Variabel Y = Keputusan pembelian 
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Variabel Reg. 

Coeff 

Std. 

Error 

Beta t Sig 

C = 

Constanta 

3.498 1.889  1.852 .067 

X1 = 

Live  

.544 .069 .616 7.828 .000 

X2 = 

Gratis Ongkir 

.236 .090 .206 2.615 .010 

R- Square  = 0,525   

Adjusted R-Square = 0,514  

Sumber : Hasil olahan data (2024) 

Sesuai dengan informasi yang tercantum dalam tabel tersebut dengan menggunakan 

aplikasi SPSS, perhitungan regresi linier berganda menghasilkan hasil sebagai berikut:  

Y = 3.498 + 0.544X1 + 0.236X2 + e.  

Dengan Konstanta = 3.498 menunjukkan bahwa nilai keputusan pembelian adalah 

sebesar 3.498 jika Variabel Fitur Live Shopee dan Konstanta I program pengiriman gratis 

dianggap bernilai 0. Nilai koefisien regresi variabel fitur live shopee B1 bernilai positif sebesar 

0.544, yang menunjukkan bahwa peningkatan 1% pada variabel kualitas layanan akan 

menghasilkan peningkatan 0.544 pada keputusan pembelian. Karena nilai B2 variabel program 

gratis ongkos kirim bernilai positif sebesar 0,236, maka kenaikan 1% pada Variabel Kualitas 

Pelayanan akan mengakibatkan kenaikan Keputusan Pembelian sebesar 0,236. 

Temuan penelitian menunjukkan bahwa fitur Shopee Live mempengaruhi keputusan 

konsumen. Nilai t hitung sebesar 7.828 dengan probabilitas 0,000, yang signifikan karena (P 

(P<0,05)), berfungsi sebagai bukti untuk ini. Pelanggan harus memiliki pengalaman terbaik 

dengan Shopee Live karena dapat memengaruhi keputusan tentang apa yang akan dibeli, yang 

secara alami mengarah pada lebih banyak penjualan. Temuan penelitian ini juga menunjukkan 

bahwa program pengiriman gratis mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli. Nilai t 

sebesar 2.615 dengan probabilitas 0,000, yang signifikan karena (p<0,05), memberikan bukti 

untuk ini. 

Nilai Adjusted R Square sebesar 0,514, artinya bahwa 51,4% variabel keputusan 

pembelian dipengaruhi oleh variabel fitur Shopee live dan program gratis ongkos kirim, dengan 

variabel lain diluar cakupan penelitian ini sebesar 48,6% sisanya. 

 

PEMBAHASAN 

Menurut Kotler dan Keller (2009) dalam (Anggoro dan Purba, 2019 : 174), proses yang 

harus dilewati konsumen sebelum membuat keputusan akhir untuk membeli produk terdiri dari 

langkah-langkah yang mereka ambil.  Untuk membantu pelanggan mereka dalam membuat 

keputusan pembelian, bisnis harus membuat struktur keputusan pembelian yang luas. Struktur 

ini mencakup keputusan tentang jenis, bentuk, brand, produsen, jumlah, waktu pembelian, dan 

teknik pembayaran.  Menurut Suntoyo (2014), 283. Dalam hal ini shopee membuat fitur live 

shopee dan program gratos ongkir. 

A. Live Shopee 

Menurut hasil penelitian ini tentang bagaimana fitur shopee live (X1) dan penawaran gratis 

ongkos kirim (X2) mempengaruhi keputusan pengguna untuk membeli (Y) saat menggunakan 

aplikasi belanja online shopee di Karawang. Temuan penelitian menunjukkan bahwa fitur 

Shopee Live meningkatkan kepuasan pelanggan. Nilai t hitung bernilai 7.828 atas probabilitas 

0,000, yang signifikan dikarenakan (P<0,05), memberikan bukti untuk hal ini. 

B. Program gratis ongkir 
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Temuan penelitian menunjukkan bahwa program pengiriman gratis mempengaruhi 

keputusan konsumen untuk membeli. Nilai t sebesar 2,615, dengan probabilitas 0,010, 

menunjukkan hal ini. Patut dicatat bahwa p kurang dari 0,05. 

 

SARAN 

Saran yang diberikan yaitu untuk membuat banyak pelanggan dan meningkatkan minat agar 

melakukan pembelian tambahan dari aplikasi Shopee di Karawang, perusahaan Shopee harus 

mempertahankan gratis ongkos kirim dan fitur live shopee. Di samping itu, peneliti di masa 

yang akan datang diharapkan menimbang variabel-variabel tambahan yang mempengaruhi 

keputusan pembelian. 
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