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PENDAHULUAN 

 Supply Chain Management 

merupakan salah satu ilmu manajemen 

yang banyak membahas tentang 

bagaimana upaya perusahaan 

mempromosikan pemasok-pemasoknya 

sebagai bagian dalam proses 

produksinya.  

 Supply Chain management 

(SCM) merupakan kegiatan pengelolaan 

berbagai kegiatan atau aktivitas dalam 

rangka mendapatkan bahan mentah 

menjadi barang setengah jadi serta juga 
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barang jadi, setelah itu mengirimkan 

produk tersebut ke konsumen dengan 

melalui sistem distribusi (Heizer, 2015). 

 Supply chain Management 

(SCM) sebagai suatu pendekatan yang 

digunakan untuk mencapai 

pengintegrasian yang efisien dari 

supplier, manufacturer, distributor, 

retailer, dan customer. Yang artinya 

barang diproduksi dalam jumlah yang 

tepat, pada saat yang tepat, dan tempat 

yang epat dengan tujuan mencapai suatu 

biaya dari sistem secara keseluruhan 

yang minimun dan juga mencapai 

service level yang diinginkan (Simchi-

Levi, 2000) 

 PT.Pindo Deli Pulp and Paper 

Mills-3 merupakan salah satu 

perusahaan yang bergerak dibidang 

industri kertas. Untuk menghasilkan 

produknnya, PT.Pindo Deli Pulp and 

Paper Mills-3 dibuat bedasarkan pesanan 

konsumen (make to order), PT.Pindo 

Deli Pulp and Paper Mills 3 membuat 2 

produk barang jadi yaitu Medium dan 

Liner. Menurut (Heizer, 2015) rantai 

pasokan sangat penting bagi perusahaan. 

Berangkat dari hal tersebut, maka 

dilakukan penelitian untuk mengukur 

kinerja Suppy Chain Management 

(SCM) di PT. Pindo Deli Pulp and Paper 

Mills-3. Oleh karena itu pengukuran 

mengenai kinerja Supply Chain 

Management (SCM) di PT.Pindo Deli 

Pulp and Paper Mills-3 dengan indikator 

kinerjanya yang perlu diperhatikan 

apakah performancenya sudah baik atau 

sebaliknya. Jika dalam suatu aliran 

Supply Chain Management (SCM) 

performance rate sudah diatas angka 

rata-rata maka dapat dilakatan aliran 

Supply Chain Management (SCM) pada 

perusahaan tersebut telah berjalan baik 

sehingga sangat berpengaruh posiif 

untuk proses produksi di suatu 

perusahaan dan jika sebaliknya kurang 

baik, maka akan diasakan usulan 

perbaikan untuk membuat aliran Supply 

Chain Management (SCM) 

diperusahaan tersebut dapat berjalan 

efektif dan efisien sehingga 

meningkatkan produktivitas perusahaan 

tersebut.  

 

METODOLOGI PENELITIAN 

 Pada metodologi penelitian ini 

terbagi menjadi beberapa tahapan, yaitu 

sebagai berikut: 

Ruang Lingkup Penelitian 

1. Lokasi dan Waktu Penelitian 

 Penelitian ini dilaksanakan di 

PT.Pindo Deli Pulp and Paper Mills-3 

Tamanmekar, Pangkalan, Kabupaten 

Karawang, Jawa Barat 41362. 

Penelitian ini dilakukan selama 3 

bulan, dimuali pada tanggal 1 Maret 

2021 sampai 31 Mei 2021. 

2. Objek Penelitian 

 Objek kajian pada penelitiann ini 

meliputi rantai pasokan pada 

PT.Pindo Deli Pulp and Paper Mills-

3. 

Metode Penelitian 

1. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data bertujuan untuk 

mengumpulkan informasi yang 

berkaitan dengan objek kajian 

penelitian yang dilakukan. Pada 

penelitian ini pengumpulan data 

dilakukan dengan beberpa metode, 

yaitu sebagai berikut: 

a. Observasi 

Observasi dilakukan dengan 

pengamatan secara langsung pada 

objek penelitian untuk 

mengumpulkan informasi yang 

dibutuhkan. 

b. Wawancara 

Wawancara dilakukan untuk 

mendapatkan informasi 

bedasarkan jawaban dari ahli 

terkait atau stakeholder terkait 

dengan penelitian ini. 

c. Dokumentasi 
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Dokumentasi dilakukan untuk 

mengabadikan setiap aktivitas dan 

objek yang akan di teliti. 

 

2. Metode Analisis Data 

 Pada penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif kualiatif dan 

kuantitatif. Metode yang 

menggambarkan data masalah yang 

ada dan berkembang pada saat 

penelititian ini dilakukan. Metode 

yang diterapkan dalam penelitian ini 

dengan mendeskripsikan hal yang 

terjadi pada sistem rantai pasokan 

dengan data kualitatif sebagai acuan 

deskriptif sistem rantai pasokan. 

Deskripsi ini didasarkan pada kondisi 

realita yang terjadi dilapangan. 

Pendekatan yang digunakan dalam 

analisi ini yaitu dengan menggunakan 

5 proses penting di dalam rantai 

pasokan, yaitu plan, source, make, 

deliver, return. Yang dimana hal ini 

menjadi dasar faktor-faktor yang 

memempengaruhi manajemen rantai 

pasokan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Pengumpulan Data 

PT.Pindo Deli Pulp and Paper Mills-3 

yaitu perusahaan yang bergerak dibidang 

industri kertas. Produk yang dihasilkan 

yaitu Medium dan Liner. Untuk 

memenuhi kebutuhan produksi, 

permintaan baranng jadi hingga proses 

delivery, tentunya diperlukan sistem 

rantai pasokan yang baik. Berikut ini 

Gambar 1. merupakan aliran supply 

chain management di PT.Pindo Deli 

Pulp and Paper Mills-3. 

 

Pembahasan 

Berikut ini pada tabel 1. Merupakan hasil 

faktor yang mempengaruhi rantai 

pasokan pada PT.Pindo Deli Pulp and 

Paper Mills-3. 

 
Dengan penjelasan sebagai berikut: 

a. Proses plan di PT.Pindo Deli Pulp and 

Paper Mills-3 dilakukan mulai dari 

perencanaan produksi dan selanjutnya 

perencanaan bahan baku atau raw 

material yang akan digunakan. 

b. Proses source di PT.Pindo Deli Pulp 

and Paper Mills-3 dilakukan oleh 

Departemen Raw Material yang 

dimana kan mengatur proses 

distribusi bahan baku dari supplier 

hingga pendistribusian bahan baku 

kepada unit-unit yang membutukan 

untuk proses produksinya. 

c. Proses make dilakukan setelah 

perencanaan dan kedatangan bahan 

baku dilakukan, proses produksi 

dapat dijalankan sebagaimana yang 

telah direncanakan untuk memenuhi 

target yang telah ditentukan. 

d. Proses deliver dilakukan setelah 

proses produksi selesai menjadi 

barang jadi dan siap untuk 

didistribusikan kepada konsumen. 
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PT.Pindo Deli Pulp and Paper Mills-3 

melakukan proses delivery ekspor ke 

luar negeri.  

e. Proses return dilakukan apabila 

pelanggan atau konsumen ingin 

melakukan pengembalian barang atau 

barang jadi kepada pihak PT.Pindo 

Deli Pulp and Paper Mills-3 

dikarenakan beberapa alasan tertentu, 

hal ini dilakukan secara baik oleh 

pihak perusahaan apabila terjadi hal 

yang tidak diduga sebelumnya.  

 

KESIMPULAN 

Bedasarkan hasil penelitian yang 

telah dilakukan, dapat diketahui bahwa 

tinjauan rantai pasokan pada PT.Pindo 

Deli Pulp and Paper Mills-3 bedasarkan 

hasil analisis diatas dapat disimpulkan 

bahwa performance rantai pasokan 

dikatakan good performance. 
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