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Etymologically, the word communication comes from the Latin 

"communicare" which means "to convey". According to the origin of 

the word, the meaning of communication is the process of conveying 

meaning from one entity or group to another through the use of signs, 

symbols and semiotic rules that are understood together. This journal 

was compiled using a qualitative method, in which the researcher uses 

a data collection process to provide an overview of the social 

phenomena being studied. By using qualitative data, researchers can 

find out why, what and how social phenomena occur. Based on the 

results of the research, the researchers suggest that the management of 

Economic Futsal 2021 will run well because there is no work program 

that makes Economic Futsal effective. 
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PENDAHULUAN 

Organisasi sangat penting di Universitas. Ketika kita duduk di sekolah kita 

hanya diperintahkan untuk belajar dengan benar. Berbeda dengan ketika kita 

menjadi mahasiswa, selain diperintahkan untuk menjadi baik secara akademis, 

kita juga diperintahkan untuk dapat melayani masyarakat, meningkatkan 

hubungan, pengalaman, sehingga banyak mahasiswa yang tertarik untuk 

bergabung dengan organisasi. 

Indonesia memiliki ratusan perguruan tinggi mulai dari terakreditasi A 

hingga C atau bahkan beberapa yang belum terakreditasi. Universitas 

Singaperbangsa Karawang atau biasa disapa Unsika merupakan satu-satunya 

Perguruan Tinggi Negeri di Karawang, Jawa Barat, Indonesia. Unsika memiliki 

sembilan fakultas di dalamnya, yaitu Fakultas Hukum, Fakultas Ekonomi, 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Fakultas Pertanian, Fakultas Agama 

Islam, Fakultas Teknik, Fakultas Ilmu Komputer, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik, dan terakhir ada Fakultas Sains, Kesehatan. 

Fakultas Ekonomi memiliki 4 program studi, yaitu Program Studi Magister 

Manajemen (S2) dengan Status Akreditasi Ban-PT dengan Peringkat Akreditasi 

"B", Program Studi Manajemen (S1) dengan Status Akreditasi Ban-PT dengan 

Peringkat Akreditasi "B", Program Studi Akuntansi (S1) dengan Status Akreditasi 

Ban-PT dengan Peringkat Akreditasi "B" dan Program Studi Akuntansi (D3) 

dengan Status Akreditasi Ban-PT dengan Peringkat Akreditasi "B". Fakultas 

Ekonomi merupakan salah satu fakultas tertua di Unsika dan merupakan salah 
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satu fakultas favorit. Hal ini terlihat dari semakin banyaknya orang yang 

mendaftar sebagai calon mahasiswa Fakultas Ekonomi. 

Fakultas Ekonomi memiliki tiga Unit Kegiatan Mahasiswa, yaitu Galeri 

Investasi, Tax Center, dan Futsal Ekonomi. Mayoritas Adams ingin bergabung 

dengan UNIT Kegiatan Mahasiswa Futsal Ekonomi karena futsal adalah olahraga 

favorit mereka. Sangat disayangkan jika Futsal Ekonomi kurang aktif dalam 

kegiatannya.  

Arnold dan Feldman telah mengemukakan definisi mengenai komunikasi 

organisasi. Arnold dan Feldman mengungkapkan definisi komunikasi organisasi 

yang lebih sederhana. Mereka menjelaskan bahwa komunikasi organisasi adalah 

suatu proses pertukaran informasi di antara orang-orang yang ada di dalam sebuah 

dalam organisasi, yang melalui proses atau tahapan secara umum meliputi 

tahapan-tahapan: attention (atensi), comprehension (komprehensi), acceptance as 

true (penerimaan sebagai sebuah kebenaran), dan retention (retensi atau 

penyimpanan). Termasuk persepsi Redding dan Sanborn, mereka mengatakan 

bahwa komunikasi organisasi adalah pengiriman dan penerimaan informasi dalam 

organisasi yang kompleks. 

Komunikasi dalam organisasi sangat penting karena dengan komunikasi, 

seseorang dapat berhubungan dengan orang lain dan bertukar pikiran yang dapat 

menambah wawasan pada pekerjaan atau kehidupan sehari-harinya. Jadi untuk 

membangun hubungan kerja antara karyawan dan antara atasan dan bawahan, 

perlu dibahas komunikasi secara lebih rinci. 

Menurut Soesanto (2011) program kerja adalah sistem perencanaan suatu 

kegiatan dari suatu organisasi atau perusahaan agar memiliki arah seluruh agenda 

yang terintegrasi secara sistematis dan dibuat untuk rentang waktu yang telah 

ditentukan oleh suatu organisasi. 

 Secara umum, program kerja yang jelas merupakan perwujudan dari 

kebijakan dan praktik manajemen organisasi, sehingga program tersebut harus 

dirancang dan dikelola sedemikian rupa untuk memberikan manfaat bagi 

organisasi.  Hal ini dikarenakan perencanaan program kerja strategis merupakan 

rencana bagaimana suatu organisasi secara optimal menerapkan sumber daya yang 

tersedia dan produk/jasa apa saja yang akan diberikan. Tapi yang pasti. Dengan 

menentukan tim pelaksana program kerja, maka akan terhindar dari akumulasi 

tugas pada anggota tertentu, dan setiap anggota dapat fokus pada tugas dan 

tanggung jawab masing-masing. 

 

METODE 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif sehingga peneliti dapat 

menggunakan proses pengumpulan data untuk memberikan gambaran tentang 

fenomena sosial yang sedang dipelajari. Dengan menggunakan data kualitatif, 

peneliti dapat mengetahui fenomena sosial terjadi (Karim, & Wardani, 2022; 

Nurfitriani, dkk., 2022; Paramitha & Karim, 2022; Ramadhania, dkk., 2022).  

Menurut Syah (2010) penelitian kualitatif adalah metode penelitian yang 

digunakan untuk menemukan pengetahuan seluas-luasnya tentang objek 

penelitian pada waktu tertentu. Para peneliti mencapai tujuan ini dengan 

menggambarkan karakteristik atau perilaku individu atau kelompok sosial yang 
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diteliti. Dalam penelitian kualitatif, peneliti tidak memiliki kendali atas beberapa 

variabel untuk menjelaskan fenomena sosial. Kontrol variabel ada di tangan topik 

penelitian atau peserta. 

Lokasi penelitian adalah tempat di mana peneliti akan melakukan 

penelitian untuk mendapatkan informasi dan data yang diperlukan. Lokasi 

penelitian berada di Futsal Economics, Universitas Singaperbangsa Karawang, Jl. 

HS. Ronggo Waluyo, Telukjambe Timur, Karawang. Peneliti memilih lokasi ini 

karena adanya kendala dalam kegiatan organisasi seperti tidak adanya pelatihan 

Futsal Ekonomi secara berkala. 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kualitatif. Data 

kualitatif adalah data yang dapat mencakup hampir semua data non-numerik. Data 

ini dapat menggunakan kata-kata untuk menggambarkan fakta dan fenomena yang 

diamati (Karim, 2022; Noviyanti, dkk., 2020) 

Sumber data penelitian adalah subjek tempat di mana data dapat diperoleh. 

Sumber utama yang diperoleh peneliti melalui wawancara, catatan tertulis, 

perekam video kegiatan. Data untuk melakukan penelitian dibagi menjadi dua. 

pertama, data primer. Data primer merupakan sumber data penelitian yang 

diperoleh langsung dari sumber asli (informan) yang berhubungan langsung 

dengan permasalahan penelitian (Karim, dkk., 2021). Data yang diperoleh para 

peneliti dari: mahasiswa Manajemen 2019; anggota aktif Futsal Economy 2019; 

dan mahasiswa Akuntansi 2019. Kedua, Data sekunder. Data sekunder adalah 

sumber data yang diperoleh tidak secara langsung, tetapi melalui perantara (Karim 

& Hartati, 2022).. Seperti melalui jurnal, artikel atau penelitian sebelumnya yang 

telah dipublikasikan dan berkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan. 

Teknik pengumpulan data menerapkan teknik observasi dan teknik 

wawancara. Observasi merupakan metode pengumpulan data yang kompleks, 

karena melibatkan berbagai faktor dalam pelaksanaannya. Metode pengumpulan 

data ini tidak hanya mengukur sikap responden (orang yang menanggapi sesuatu 

yang diberikan kepada mereka), tetapi juga digunakan untuk mencatat fenomena 

yang terjadi. Tujuan pengamatan adalah untuk melihat secara langsung segala 

sesuatu yang berkaitan dengan penelitian seperti perkembangan dan proses kerja, 

dll. Untuk mendapatkan data nyata. 

Wawancara adalah teknik pengumpulan data yang dilalui secara tatap 

muka dan tanya jawab antara peneliti dan narasumber. Dalam hal ini peneliti 

menggunakan metode wawancara terstruktur dan tertutup. Wawancara terstruktur 

berarti bahwa peneliti tahu pasti informasi apa yang akan dieksplorasi kepada 

informan. Dalam hal ini, peneliti biasanya telah menyiapkan pertanyaan yang 

akan diajukan kepada informan. Peneliti juga dapat menggunakan berbagai alat 

seperti perekam. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pentingnya Komunikasi dalam Organisasi 

Komunikasi meningkatkan motivasi dengan menginformasikan dan 

mengklarifikasi karyawan tentang tugas yang harus dilakukan, cara mereka 

melakukan tugas, dan bagaimana meningkatkan kinerja mereka jika tidak sesuai 

target. Komunikasi adalah sumber informasi kepada anggota organisasi untuk 
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proses pengambilan keputusan karena membantu mengidentifikasi dan menilai 

tindakan alternatif.  

Komunikasi juga memainkan peran penting dalam mengubah sikap 

individu, yaitu individu yang terinformasi dengan baik akan memiliki sikap yang 

lebih baik daripada individu yang kurang informasi. Majalah organisasi, jurnal, 

rapat, dan berbagai bentuk komunikasi lisan dan tertulis membantu membentuk 

sikap karyawan. 

Komunikasi membantu dalam bersosialisasi. Dalam kehidupan saat ini, 

satu-satunya kehadiran individu lain mendorong komunikasi. Juga dikatakan 

bahwa seseorang tidak dapat bertahan hidup tanpa komunikasi. Komunikasi 

adalah suatu proses ketika seseorang atau orang, kelompok, organisasi, dan 

masyarakat membuat, dan menggunakan informasi untuk terhubung dengan 

lingkungan dan orang lain (Munawaroh, dkk., 2022) 

Secara umum, komunikasi dilakukan secara verbal atau verbal yang dapat 

dipahami oleh kedua belah pihak. Jika tidak ada bahasa verbal yang dapat 

dipahami oleh keduanya, komunikasi tetap dapat dilakukan dengan menggunakan 

gerakan tubuh atau menunjukkan sikap tertentu. Organisasi akan berjalan dengan 

baik jika memiliki komunikasi yang baik antar anggotanya. 

 

Sebab dan Akibat Kegiatan Futsal Ekonomi Tidak Berjalan 

Banyak kegiatan Futsal Ekonomi yang tidak berjalan karena kondisi 

pandemi yang masih berlangsung ini. Selain itu, ketua tampaknya tidak terlalu 

peduli dengan Futsal Ekonomi. Hal ini terlihat dari kinerja ketua dimana 

komunikasi di Futsal Ekonomi sangat kurang sehingga kegiatan di Futsal 

Ekonomi sangat minim, bahkan dapat dikatakan bahwa Futsal Ekonomi 

tampaknya sudah keluar. Sehingga program kerja Futsal Ekonomi 2021 tidak 

berjalan dengan baik. Mulai dari latihan rutin yang tidak berhasil, tidak 

mengadakan kompetisi internal, tidak membuat jersey Army, tidak mengikuti 

kompetisi luar, tidak ada pertemuan dan tidak jelas ke mana harus pergi. 

 

Peran Ketua dalam Organisasi 

Ketua akan menjadi cerminan para anggota. Jika ketua kurang peduli 

dengan organisasi, maka anggota pasti akan kurang peduli dengan organisasi juga. 

Kurangnya perhatian ketua terhadap organisasi adalah salah satu faktor yang 

menyebabkan tidak dilaksanakannya suatu kegiatan dalam organisasi. Bagaimana 

para anggota dapat aktif dalam menyampaikan ide atau gagasannya jika ketua 

belum pernah mengadakan rapat. 

 

KESIMPULAN 

Futsal Ekonomi Unsika merupakan salah satu UKM favorit di Fakultas 

Ekonomi. Dengan begitu, ketua dan jajarannya harus memiliki cara sedemikian 

rupa agar kegiatan di dalamnya dapat berjalan dengan baik, terutama program 

kerja. Sangat disayangkan program kerja Futsal Economics tahun 2021 tidak 

berjalan dengan baik. Semakin banyak penggemar, semakin banyak orang akan 

kecewa jika Futsal Ekonomi ini tidak berjalan dengan baik. Alasannya adalah 

kurangnya komunikasi dan kurangnya perhatian ketua terhadap Futsal Ekonomi. 

Sehingga para anggota di Futsal Economy tidak dapat menyalurkan bakat, hobi, 
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dan impian mereka. Dan tentunya semua menghalangi anggotanya untuk mencari 

prestasi selama berada di kampus.  

Saran yang dapat diberikan setelah dilakukan penelitian ini. Pertama, 

komunikasi sangat penting. Baik itu antar individu maupun kelompok. Salah satu 

kunci untuk menjaga organisasi tetap berjalan dengan baik adalah menjalin 

komunikasi yang baik dengan setiap anggota. Tentu saja, sebagai ketua, wajar 

untuk memiliki rasa kepedulian yang tinggi terhadap organisasi. Jika seorang 

ketua sudah memiliki komunikasi yang baik dengan masing-masing anggotanya 

dan memiliki rasa kepedulian yang tinggi terhadap organisasi, kemungkinan 

organisasi tersebut akan berjalan dengan baik dan anggotanya akan merasa senang 

ketika berada di dalam organisasi. Jika memang ketua memiliki rasa kepedulian 

yang tinggi terhadap organisasi, maka ketua akan melakukan segala upaya untuk 

menjaga kegiatan organisasi tetap berjalan. Termasuk mengadakan pertemuan 

dengan manajemen untuk membahas program kerja. 

Kedua, program kerja sangat penting. Tanpa program kerja, organisasi akan 

bingung ke mana harus pergi. Oleh karena itu, program kerja harus dibuat sebaik 

mungkin dengan pengurus lainnya. Dengan sendirinya, para anggota yang berada 

di dalamnya akan didatangkan untuk aktif dalam organisasi dan tentunya semua 

kegiatan organisasi dapat berjalan dengan baik dengan bantuan anggota dan 

pengurus. 
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