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Abstract

Received: 9 Februari 2023 This study aims to determine, analyze, and explain how the partial and

Revised: 27 Februari 2023  simultaneous influence of location and word of mouth on purchasing

Accepted: 11 Maret 2023 decisions at Mie Ayam Cibojong. This research uses a type of
quantitative research with descriptive and verification methods. The
population in this study is people who have bought cibojong chicken
noodles at least once. The sample to be tested in this study amounted to
384 people with sampling using slovin. This study uses a non-probability
sampling technique with a purposive technique. The data analysis
technique uses scale-range analysis and path analysis with the SPSS 26
for window software analysis tool. Based on the results of the research
that has been done, it shows that the correlation coefficient between the
location variable and word of mouth is 0.732 at a strong correlation
level. The partial effect of location (X_1) on purchasing decisions has a
smaller value compared to the word of mouth variable (X_2), which is
equal to 12.4%, while the word of mouth variable simultaneously has a
contribution of 23.1%, simultaneously the total influence of location and
word of mouth on purchasing decisions is 60.3% while the remaining
39.7% is influenced by other factors outside the scope of the research in
this study.
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PENDAHULUAN

Indonesia sebagai negara kepulauan memiliki beragam budaya dan hidangan.
Tanahnya yang subur untuk ditanami pohon rempah-rempah membuat Indonesia
menjadi salah satu negara yang terkenal untuk wisata kuliner. Ragam budaya
Indonesia menghasilkan berbagai makanan khas yang menggugah selera dan
terkenal hingga mancanegara. (Katadata.co.id) diakses pada tanggal 16 April 2022
pukul 08:57 WIB.

Industri makanan dan minuman diproyeksi masih menjadi salah satu sektor
andalan penopang pertumbuhan manufaktur dan ekonomi nasional pada tahun
depan. Peran penting sektor strategis ini terlihat dari kontribusinya yang konsisten
dan signfikan terhadap produk domestik bruto (PDB) industri non-migas serta
peningkatan realisasi investasi. Di samping itu, industri makanan dan minuman
nasional semakin kompetitif karena jumlahnya cukup banyak. Tidak hanya
meliputi perusahaan skala besar, tetapi juga telah menjangkau di tingkat
kabupaten untuk kelas industri kecil dan menengah (IKM). (kemenperin.go.id)
diakses pada tanggal 15 April 2022 pukul 13.54 WIB.
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Industri makanan terus megalami perkembangan didukung dengan adanya
usaha mikro, kecil dan menengah UMKM yang didirikan oleh masyarakat sebagai
sumber mata pencaharian yang mendukung terus pemebangunan ekonomi,
dikabupaten bogor sendiri menurut data yang di unggah oleh open data jawa barat
pada 2021 terdapat 506.347 UMKM yang berada di Kabupaten bogor melihat
jumlah tersebut dapat di katakana bahwa UMKM di Indonesia khususnya
Kabupaten Bogor mengalami kenaikan dibandingkan tahun sebelumnya pada
2021 terdapat 476.844 UMKM, dalam rentan waktu satu tahun terdapat29.503
UMKM vyang bertambah menurut Dinas Koperasi Dan Usaha Kecil Kabupaten
Bogor.

Perusahaan yang berbentuk restoran, cafe maupun kedai tentunya memiliki
peluang besar untuk mengembangkan perusahaanya di Jawa Barat karena
memiliki penduduk yang cukup banyak, sehingga bisnis kuliner dapat terus
berkembang. Kepadatan penduduk menjadi salah satu faktor keberhasilan usaha,
semakin padat suatu lokasi tentu akan semakin besar peluang dalam menjalankan
suatu bisnis yang dijalankan. Selain itu, lokasi yang padat penduduk memiliki
roda perekonomian yang lebih cepat dan tentunya menjadi potensi yang sangat
baik untuk perkembangan bisnis yaitu salah satunya bisnis dibidang kuliner.
Bisnis kuliner sendiri yaitu suatu bisnis yang tidak akan berhenti sampai
kapanpun karena kuliner sifatnya sebagai suatu kebutuhan pokok bagi manusia.
(Sopian, 2017); dalam (Hartini & Sari, 2020).

Dari berbagai macam kuliner di Indonesia terutama di Jawa Barat, salah satu
makanan yang sangat khas dan merupakan salah satu makanan paling lezat adalah
mie ayam meskipun bukan makanan khas Jawa Barat. Makanan ini termasuk
sebagai makanan cepat saji dan juga sangat mudah ditemukan di berbagai kota di
Indonesia terutama pulau Jawa. Mie telah menjadi salah satu makanan tak lagi
asing saat terdengar di telinga. Mie menjadi salah satu makanan kegemaran
masyarakat Indonesia, baik muda hingga tua menggemari dan menyantap mie
dalam berbagai olahan. Tak heran banyak bisnis kuliner yang mengolah mie
sebagai bahan utama. Mie memiliki rasa yang lezat dan nikmat juga dapat
membuat perut terasa kenyang. Banyaknya permintaan akan mie ini membuat
usaha mie ini bisa dijalankan dengan keuntungan yang cukup besar nantinya.
Usaha ini bisa kita temukan dengan mudah dimana saja mulai dari usaha
pembuatan mie, usaha penjualan mie serta usaha makanan yang mengolah mie.
(tokomesin.com) diakses pada tanggal 16 April 2022 pukul 09:06 WIB.

Mie Ayam Cibojong merumakan UMKM yang terletak di Kabupaten Bogor,
UMKM Mie Ayam Cibojong mulai berjalan sejak tahun 1998. Awal mula
berdirinya Mie Ayam Cibojong diawali dengan berjualan keliling selama 7 tahun.
Ditahun 2005, Mie Ayam Cibojong memiliki kedai dan mulai berjualan menetap
hingga saat ini. Kedai Mie Ayam Cibojong berlokasi di Kp. Cibojong
RT/RW.003/001 Kelurahan Cibatutiga Kecamatan Cariu Kabupaten Bogor. Mie
Ayam Cibojong merupakan UMKM vyang dapat bertahan sangat lama sudah 24
tahun dapat tetap eksis berjualan hingga saat ini. Dikutip dalam Siti Rokayah
(2019), Pada era saat ini banyak persaingan bisnis yang sangat ketat, setiap
perusahaan pada umumnya menginginkan usahanya berhasil. Usaha-usaha untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan perusahaan adalah salah satunya melalui
kegiatan pemasaran, yaitu suatu proses sosial yang didalamnya individu dan
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kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan
menciptakan penawaran, dan secara bebas mempertukarkan produk yang bernilai
dengan pihak lain. Philip Kotler (2000;217).

Terdapat banyak faktor yang dapat mempengaruhi konsumen dalam
melakukan keputusan pembelian sebuah produk. Menurut wawancara yang telah
dilakukan dengan pemilik Mie Ayam Cibojong, penuruan jumlah pendapatan
terjadi karena semakin banyaknya pesaing sejenis ataupun kafe-kafe modern
yang berada disekitar lokasi penjualan. Didukung dengan terus berkembangnya
inovasi pemasaran dan penjualan membuat Mie Ayam Cibojong harus lebih
memerhatikan dan meningkatkan strategi yang akan dilakukan untuk menarik
minat pembeli terhadap produk yang dipasarkan.
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Gambar 1. Pengunjung Mie Ayam Cibojong Pada Tahun 2021

Sumber: Hasil wawancara Bersama pemilik Mie Ayam Cibojong
pada tanggal 02 Juni 2022

Gambar 1 menjelaskan bahwa data pengunjung Mie Ayam Cibojong
mengalami penurunan, dimana pengunjung terbanyak terdapat pada bulan Maret
dengan jumlah pengunjung sebanyak 962 kemudian mengalami penurunan yang
cukup drastis terjadi pada bulan April dengan jumlah pengunjung sebanyak 321
pengunjung.

Menurunnya jumlah pengunjung pada Mie Ayam Cibojong disebabkan oleh
beberapa faktor yang mempengaruhi pelanggan dalan memutuskan pembelian.
Banyak faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian, baik secara internal
(dalam diri konsumen) maupun eksternal (yang dilakukan oleh pelaku usaha).

Dikutip dalam Felicia Liswandany dkk (2021), Keputusan pembelian
merupakan proses perilaku konsumen dalam membeli atau tidaknya suatu
produk. Keputusan pembelian adalah komponen perilaku konsumen tentang
bagaimana kinerja individu atau kelompok dalam mengidentifikasi, membeli,
mengkonsumsi, dan seperti apa produk, ide, atau pengalaman yang diminta
konsumen untuk memuaskan kebutuhannya (Kotler & Armstrong, 2016).

Keputusan pembelian menjadi tahap dimana konsumen memiliki pilihan
alternatif dalam memutuskan pembelian atau tidaknya pada suatu produk.
Keputusan pembelian memiliki peranan penting bagi konsumen dalam
melakukan tindakan yang berhubungan dengan konsumsi produk yang
dibutuhkan.

Peneliti melakukan sesi wawancara kepada pelanggan Mie Ayam Cibojong.
Didapati bahwa menurunnya tingkat kujungan terhadap Mie Ayam Cibojong
disebabkan karena kedai Mie Ayam Cibojong beserta tempat parkirnya yang
tidak terlalu luas sehingga mepet dengan jalan raya, membuat pelanggan kurang
nyaman ketika berkunjung membeli Mie Ayam Cibojong.
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Menurut Rosid pada sesi wawancara menjelaskan menurunnya kunjungan
Mie Ayam Cibojong disebabkan karena kurangnya promosi dalam memasarkan
produknya. Apalagi pada saat sekarang ini semakin banyak banyak UMKM yang
melakukan promosi di berbagai media mengikuti perkembangan teknologi yang
ada. Sedangkan Mie Ayam Cibojong hanya mengandalkan promosi dari mulut ke
mulut dapat dikatakan dari pelanggan yang pernah membeli dan berkunjung ke
Mie Ayam Cibojong.

Beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian antara lain pada
Mie Ayam Cibojong antara lain lokasi dan word of mouth yang akan menjadi
topik utama dalam penelitian kali ini. Lokasi memiliki peran penting dalam
keputusan pembelian suatu produk. Konsumen tidak mungkin mencari produk
diluar jangkauan mereka. Faktor lokasi menentukan keberhasilan suatu bisnis.
Lokasi dari Mie Ayam Cibojong terbilang kurang strategis dan jauh dari pusat
kota dan kedai Mie Ayam Cibojong berada sangat dekat dengan jalan raya dan
juga tempat parkir yang kurang luas membuat pelanggan kurang nyaman dalam
berkunjung ke kedai Mie Ayam Cibojong. Padahal lokasi merupakan salah satu
faktor penting sebagai pengaruh dari keputusan pembelian yang dilakukan oleh
konsumen.

Selain lokasi, word of mouth juga menjadi faktor penentu keputusan
pembelian. Kendala yang dihadapi Mie Ayam Cibojong adalah kurangnya
informasi yang didapatkan konsumen tentang Mie Ayam Cibojong. Beberapa
konsumen mengetahui Mie Ayam Cibojong dari informasi mulut ke mulut.
Namun hal ini dapat berdampak positif atau negatif terhadap calon konsumen
lainnya karena pengalaman yang didapat setiap orang berbeda. Sehingga penting
bagi Mie Ayam Cibojong untuk memperhatikan word of mouth mengenai
produknya. Sedangkan menurut Maghfiroh (2019) word of mouth adalah opini
paling jujur tentang pengalaman konsumen dalam menggunakan suatu produk.
Orang akan cenderung membicarakan atau merekomendasikan produk kepada
temannya atau orang lain karena mereka puas terhadap produk tersebut. Word of
mouth juga mengurangi pencarian informasi karena seorang teman akan lebih
dipercaya dibandingkan melalui iklan.

Hal tersebut selaras dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Felicia
Liswandany, Supriyono, Zumrotul Fitriyah (2021) yang berjudul “Pengaruh
Lokasi dan Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian pada Dolan Kopi
Surabaya”. Dimana hasil penelitian menunjukkan bahwa lokasi memberikan
kontribusi terhadap Keputusan Pembelian produk di Dolan Kopi Surabaya.
Apabila pemilihan lokasi suatu usaha strategis, maka berpengaruh pada tingginya
minat konsumen dalam melakukan keputusan pembelian pada Dolan Kopi
Surabaya. Word of mouth memberikan kontribusi terhadap Keputusan Pembelian
produk di Dolan Kopi Surabaya. Semakin banyak informasi positif mengenai
Dolan Kopi yang didapat oleh konsumen, maka semakin tinggi juga keputusan
pembelian pada produk Dolan Kopi Surabaya.

Pada saat ini semakin ketat persaingan UMKM dalam memasarkan
produknya. Memanfaatkan teknologi yang semakin berkembang, promosi dapat
dilakukan dengan bebagai media. Jika Mie Ayam Cibojong tidak meningkatkan
promosinya dengan media promosi yang semakin banyak dan dapat menarik
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minat pelanggan, maka akan semakin sulit bersaing dengan UMKM-UMKM
lainnya.

Berdasarkan fenomena di atas, peneliti berpendapat bahwa Mie Ayam
Cibojong merupakan UMKM yang tepat untuk dijadikan objek penelitian. Maka
dari itu, peneliti tertarik untuk mengambil judul “Pengaruh Lokasi dan Word of
Mouth Terhadap keputusan Pembelian Pada Mie Ayam Cibojong”.

METODE

Metode dalam penelitian ini metode kuantitatif, di mana data yang ada
pada penelitian ini analisisnya menggunakan uji statistika dan berupa angka-
angka. Sedangkan metode yang digunakan untuk mendapatkan data yaitu dari
responden langsung dengan menggunakan metode yang dipakai untuk menggali
datanya menggunakan metode kuesioner. ). Penelitian ini digunakan untuk
mengetahui dan mengkaji seberapah besar pengaruh Lokasi dan Word of Mouth
terhadap Keputusan Pembelian secara simulant maupun parsial pada pelanggan
Mie Ayam Cibojong di Kabupaten Bogor.

Populasi penelitian ini diambil dari data pengunjung Mie Ayam Cibojong
Kabupaten Bogor pada tahun 2021, menurut hasil wawancara yang dilakukan
pemilik kedai, terdapat 9.825 pengunjung. Untuk menentukan sampel dalam
penelitian ini peneliti menggunakan rumus slovin dengan taraf kesalahan 5% .

_ N
"TT14N (e)?

Keterangan :
n = Ukuran Sampel
N = Ukuran Populasi
E=5%

_ 9.825

" 1+ (9.825)(0,5)2
=384

Berdasarkan dari perhitungan sampel tersebut, penelitian ini meneliti 384
orang. Hasil tersebut sudah diperhitungkan dengan menggunakan rumus Slovin.
Artinya yang akan dijadikan sampel adalah 395 orang pada konsumen Mie Ayam
Cibojong. teknik sampling atas perhitungan dari beberapa jumlah sampel
penelitian ini akan menggunakan teknik Insidental sampling adalah teknik
penentuan sempel berdasarkan kebetulan, yaitu pelanggan yang secara
kebetulan/incidental.

Teknik Analisa data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan
Analisis jalur dengan pengujian hipotesis secara parsial dan simultan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

Analisi Verifikatif

Korelasi Lokasi dan Word of Mouth
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Untuk mengetahui seberapa kuat atau kekuatan dari antar korelasi dan
besarnya pengaruh antar variabel Lokasi dan Word of Mouth maka dilakukan
analisis korelasi, sebagai berikut:

Tabel 1

Korealsi Antara Variabel Lokasi dan Word Of Mouth

Correlations

X1 X2
X1 Pearson Correlation 1 732™
Sig. (2-tailed) .000
N 384 384
X2 Pearson Correlation 732" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 384 384

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Berdasarkan dari hasil pengolahan data menggunakan SPSS diatas yaitu
diperoleh hasil koefisien korelasi antara variabel Lokasi (X;) dan Word of Mouth
(X,) sebesar 0.732 dengan menyelaraskan pada Tabel 5.57korelasi yang dimiliki
antara variabel Lokasi (X;) dan Word of Mouth (X,) memiliki tingkat hubungan
yang relative kuat.

Analissi Jalur (Path Analysis)

Untuk mengetahui pengaruh secara langsung atau tidak langsung antara
variabel bebas terhdap variabel terikat maka menggunakan analisis jalur atau Path
Analysis ini

Tabel 2
Analisis Jalur (Path Analysis)

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constan 5.153 1.436 3.588 .000
t)
X1 316 .043 .352 7.427 .000
X2 432 .043 481 10.144 .000

a. Dependent Variable: Y
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Berdasarkan tabel 4.58 diatas dapat diketahui nilai koefisien jalur variabel
Lokasi dan Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian. Nilai-nilai dari
koefisien jalur tersebut masing-masing akan dijabarkan sebagai berikut:

1. Pengaruh Lokasi (X;) terhadap Keputusan Pembelian (Y)
a. Koefisien Jalur
Berdasarkan tabel 4.58, koefisien jalur untuk variabel Lokasi (X1)
terhadap Keputusan Pembelian () adalah 0.352. Dapat ditunjukan dari
hasil kontribusi pada variabel Lokasi (X1) terhadap variabel Keputusan
pembelian () adalah sebesar 0.352.
2. Pengaruh Word of Mouth (X,) terhadap Keputusan Pembelian ()
a. Koefisien Jalur
Berdasarkan tabel 4.58, koefisien jalur untuk variabel Word of
Mouth (X,) terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah 0.481. Dapat
ditunjukan dari hasil kontribusi pada variabel Word of Mouth (X,)
terhadap variabel Keputusan pembelian () adalah sebesar 0.481.
3. Pengaruh Lokasi (X;) dan Word of Mouth (X,) terhadap Keputusan
Pembelian (Y)

Koefisien jalur untuk variabel Lokasi dan Word of Mouth terhadap
Keputusan Pembelian adalah 0.776. Hal ini menunjukan bahwa pengaruh
langsung dari variabel Lokasi (X;) dan Word of Mouth (X,) terhadap
variabel Keputusan pembelian (Y) adalah 0.776.

a. Koefisien Determinasi

Berdasarkan tabel pengaruh Lokasi (X;) dan Word of Mouth (X;)
terhadap variabel Keputusan pembelian (Y) dinyatakan dalam besaran
koefisien determinasi (R?). Besaran dari (R?) bisa dilihat pada tabel
berikut:

Tabel 3

Koefisien Determinasi Pengaruh Lokasi (X;) dan Word of Mouth (X;)
terhadap Keputusan pembelian (Y)

Model Summary
R Adjusted R Std. Error
Model R Square Square of the Estimate
1 .776° 603 .600 2.65984
a. Predictors: (Constant), X2, X1
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS, 2022
Berdasarkan Tabel 4.61 diatas diketahui bahwa dari koefisien determinasi
(R?) sebesar 0.603 atau sebesar 60,3%, maka variabel Lokasi (X1) dan Word of
Mouth (X2) memiliki kontribusi sebesar 60,3%. Sedangkan sisanya 0.397 atau
39,7% merupakan kontribusi dari faktor lain yang tidak diteliti dan
mempengaruhi keputusan pembelian.
b. Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Word of Mouth (X)
terhadap Keputusan Pembelian (Y)
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Rencana analisis jalur variabel (X;) dan (X,) terhadap Y dapat
digambarkan sebagai berikut:

X1 0.352 0.397

X, 0.481

Gambar 4.1
Aanalisis Jalur Lokasi (X1) dan Word of Mouth (X2) Terhadap Keputusan
Pembelian (Y)

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2022
Berdasarkan dari gambar 4.49 diatas dapat dijelaskan bahwa besaran dari

derajat assosiatif atau koefisien jalur variabel Lokasi (X;) sebesar (0.397)
memiliki nilai lebih rendah dibandingkan dengan variabel Word of Mouth (X)
sebesar (0.481), artinya Word of Mouth (X,) lebih berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian (Y). Adapun persamaan jalurnya sebagai berikut:

Y =0.397 (X;) + 0.481 (X,) + €
Hsil Pengujian Hipotesis

Hasil Pengujian Hipotesis Pengaruh Secara Parsial

Tabel 4

Hasil Pengujian SPSS Pengaruh Variabel Secara Parsial

Coefficients?

Standardize
Unstandardized Coefficients d Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Consta 5.153 1.436 3.588 .000
nt)
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X1 316 .043 352 7.427 .000
X2 432 .043 481 10.144 .000

a. Dependent Variable: Y
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS, 2022

Berdasarkan table output SPSS diatas dapat disimpulkan bahwa nilai
thitung Variabel lokasi (X;) sebesar 7.427. Selanjutnya, nilai tpjcung dengan
traber @akan dibandingkan dengan taraf signifikansi 5%, df=n-2 = 384 — 2 = 382
maka diperoleh ti,pe; Sebesar 1,966. Dapat diketahui bahwa nilai tyicung
(7.427) > (1,966). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa H, ditolak dan
H,diterima, artinya terdapat adanya pengaruh signifikan antara variabel lokasi
(X;) terhadap keputusan pembelian pada Mie Ayam Cibojong di Kabupaten
Bogor.

Berdasarkan tabel output SPSS diatas dapat disimpulkan bahwa bila
thitung Variabel word of mouth (X;) sebesar 10.144. Selanjutnya nilai tyjrung
dengan ty,pe; @kan dibandingkan dengan taraf signifikansi 5%, df=n-2 = 384 —
2 = 382 maka diperoleh ti e Sebesar 1,966. Dapat diketahui bahwa nilai
thitung (10.144) > (1,966). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa H,
ditolak dan Hditerima, artinya terdapat adanya pengaruh signifikan antara
variabel word of mouth (X,) terhadap keputusan pembelian pada Mie Ayam
Cibojong di Kabupaten Bogor.

Berdasarkan penjelasan diatas maka dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial antara kedua variabel
independen tersebut yaitu Lokasi dan Word of Mouth terhadap variabel
dependen yaitu Keputusan Pembelian pada Mie Ayam Cibojong.

Hasil Hipotesis Pengaruh Secara Simultan
Pengaruh lokasi (X;) dan word of mouth (X,) secara simultan

terhadap keputusan pembelian dapat diketahui melalui pengujian statistik
dengan menggunakan pengujian sebagai berikut:

Tabel 5
Hasil Pengujian SPSS Pengaruh Variabel Secara Simultan

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regression 4086.475 2 2043.238 288.807 .00
Ob
Residual 2695.483 381 7.075

Total 6781.958 383
a. Dependent Variable: Y
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b. Predictors: (Constant), X2, X1
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS, 2022

Berdasarkan tabel 5 output SPSS diatas dapat diketahui bahwa nilai
Fhitung = 288,807 sedangkan nilai Fi,p,e; = 3,019 yang artinya nilai Fyjqyng
> Fraper dan dapat diketahui dari nilai signifikansi (Sig.) = 0,000 < 0,005.
Maka, sesuai dengan yang telah dijelaskan sebelumnya pada kriteria dalam
uji f dinyatakan H, ditolak dan H; diterima. Dengan demikian dapat
dijelaskan bahwa terdapat pengaruh secara simultan antara lokasi dan
word of mouth terhadap keputusan pembelian pada Mie Ayam Cibojong di
Kabupaten Bogor.

PEMBAHASAN
1. Pembahasan Korelasi Antara Lokasi dengan Word of Mouth pada Mie
Ayam Cibojong di Kabupaten Bogor
Berdasarkan hasil dari uji hipotesis korelasi yang dilakukan antara
lokasi dan word of mouth pada Mie Ayam Cibojong menunjukan bahwa
diketahui Thitung (30,825) > Taper (1,966) maka dapat dijelaskan bahwa
H, ditolak dan H, diterima, yang artinya terdapat korelasi antara lokasi
dan word of mouth pada Mie Ayam Cibojong di Kabupaten Bogor.
Korelasi antara lokasi dengan word of mouth memiliki nilai
koefisien sebesar 0,732 dan mempunyai tingkat hubungan kuat dan masih
searah karena nilai konstanta yang positif dan interval koefisennya 732
antara rentang 0,60 — 0,799 yang cenderung pada kategori kuat.

Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh (Robby Fauji,

2018), korelasi antara Lokasi dengan Word of Mouth mempunyai tingkat

hubungan kuat dan masih searah karena nilai konstanta yang positif. Yang

artinya diketahui bahwa lokasi dan word of mouth memiliki kontribusi

pada keputusan pembelian sehingga dapat diketahui bahwa lokasi

berkorelasi dengan word of mouth.

2. Pengaruh Parsial Lokasi dan Word of Mouth Terhdap Keputusan

Pembelian pada Mie Ayam Cibojong di Kabupaten Bogor

1) Pengaruh parsial Lokasi terhadap Keputusan Pembelian memiliki nilai
Thitung (7,427) > (1,966) Tiaper Dengan demikian dapat disimpulkan
bahwa H, ditolak dan H;diterima, artinya terdapat adanya pengaruh
signifikan antara variabel lokasi (X,) terhadap keputusan pembelian
pada Mie Ayam Cibojong di Kabupaten Bogor. Lokasi yang baik akan
memberikan peluang bagi perusahaan untuk bersaing dan merebut
konsumen. Jika konsumen merasa akses menuju kedai itu mudah, atau
kedai tersebut memiliki lokasi yang baik, maka konsumen akan
melakukan keputusan pembelian di kedai tersebut.

Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh (Maudina
Aisyah Putri, 2018), dalam penelitiannya yaitu variabel lokasi
memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.

2) Pengaruh parsial Word of Mouth terhadap Keputusan pembelian
memiliki nilai Thieyng (10,144) > Teaper (1,966). Dengan demikian
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dapat disimpulkan bahwa H,, ditolak dan H, diterima, artinya terdapat
adanya pengaruh signifikan antara variabel lokasi dan word of mouth
terhadap keputusan pembelian. Wajar bagi pelanggan untuk
merekomendasikan produk atau layanan yang baik kepada orang-
orang di sekitar mereka ketika mereka senang dengannya. Seperti saat
berinteraksi dengan teman dan keluarga. Mengikutinya, muncul iklan
dari mulut ke mulut (Word of Mouth). Dinyatakan juga bahwa pernyat
aan yang dibuat kepada klien oleh orang lain selain penyedia layanan
merupakan dari Word of Mouth. Pada kenyataannya, pemasaran dari
mulut ke mulut (WOM) lebih dapat diandalkan dan berhasil daripada
strategi pemasaran konvensional. Pelanggan lebih cenderung menaruh
kepercayaan mereka pada mereka yang mempromosikan WOM, yang
menjelaskan alasannya.

Hal ini sesuai dengan penelitian dari (Andioni & Bambang, 2022),
dalam penelitiannya yaitu variabel word of mouth berpengaruh
terhadap keputusan pembelian.

3) Loaksi memiliki nilai pengaruh parsial lebih kecil dibandingkan
dengan pengaruh parsial dari word of mouth terhadap keputusan
pembelian.

. Pengaruh Simultan Lokasi dan Word of Mouth Terhadap Keputusan

Pembelian pada Mie Ayam Cibojong di Kabupaten Bogor

Pengaruh simultan yang diberikan pada lokasi dan word of mouth
terhadap keputusan pembelian, dengan kriteria pengujian nilai Fpitung =
288,807 sedangkan nilai Faper = 3,019 yang artinya nilai Fpicung > Frabel
dan dapat diketahui dari niali signifikasi (Sig.) = 0,000 < 0,005. Maka
sesuai dengan yang telah dijelaskan sebelumnya pada kriteria dalm uji f
dinyatakan H, ditolak dan H, diterima. Total pengaruh simultan antara
lokasi dan word of mouth terhadap keputusan pembelian sebesar 0.603. hal
ini memiliki arti bahwa variabel lokasi (X;) dan word of mouth (X,) secara
bersamaan memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian
sebesar 60,3% sedangkan sisanya sebesar 39,7% merupakan kontribusi
dari faktor dan variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.

Hal ini sesuai dengan hasil penelitian dari dengan hasil penelitian
yaitu diperoleh Fhitung sebesar 51,765. Untuk menentukan Ftabel
digunakan lampiran statistika tabel F, dengan menggunakan tingkat
signifikansi 0,05, dengan df 1 (jumlah variable -1) atau 5-1 = 4 dan df 2
(n-k-1) atau 60-4-1 = 55. Maka didapatkan hasil Ftabel sebesar 2,54. Hal
ini mengartikan bahwa nilai Fhitung > Ftabel, yaitu 51,765 > 2,54. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima yang
berarti variabel independen yaitu harga, lokasi, store atmosphere dan word
of mouth berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen vyaitu
keputusan pembelian. Dapat diambil kesimpulan bahwa penelitian ini
memiliki nilai sebesar 0,775. Nilai tersebut dapat digunakan untuk melihat
besarnya pengaruh harga, lokasi, store atmosphere, dan word of mouth
terhadap keputusan pembelian konsumen Warunk Upnormal Cinere.
Koefisien determinasi tersebut memiliki maksud bahwa pengaruh variabel
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independen terhadap variabel dependen adalah sebesar 77,5%. Sisanya
sebesar 22,5% dipengaruhi variabel lain selain variabel yang diteliti dalam
penelitian ini.

Dengan demikian dapat dijelaskan bahwa terdapat pengaruh secara
simultan antara lokasi dan word of mouth terhadap keputusan pembelian
pada Mie Ayam Cibojong di Kabupaten Bogor.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan diatas, maka penulis
membuat kesimpulan yang dapat diambil mengenai Pengaruh Lokasi dan Word of
Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Pada Mie Ayam Cibojong di Kabupaten
Bogor bahwa Variabel korelasi antara Lokasi dan Word of Mouth pada Mie Ayam
Cibojong memiliki korelasi sebesar 0,732 yang dimana angka ini masuk pada
kriteria atau kategori hubungan yang relatif kuat. Hal ini dapat menunjukan bahwa
lokasi dan word of mouth memiliki korelasi yang kuat, positif, dan
signifikan.Terdapat pengaruh parsial antara variabel Lokasi terhadap Keputusan
Pembelian dan Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian pada Mie Ayam
Cibojong di Kabupaten Bogor. Besarnya pengaruh lokasi terhadap keputusan
pembelian adalah sebesar 12,4% yang dimana nilai ini menunjukan nilai besarnya
kontribusi yang diberikan lokasi terhadap keputusan pembelian. Sedangkan
besarnya pengaruh parsial dari variabel word of mouth terhadap keputusan
pembelian adalah sebesar 23,1% yang dimana nilai ini menunjukan besarnya
kontribusi yang diberikan word of mouth terhadap keputusan pembelia.
Berdasarkan dari kedua variabel independen tersebut word of mouth memiliki
kontribusi lebih besar terhadap keputusan pembelian dibandingkan dengan
lokasi.Terdapat pengaruh simultan antara Lokasi dan Word of Mouth pada Mie
Ayam Cibojong di Kabupaten Bogor sebesar 60,3% seddangkan sisanya sebesar
39,7% yang merupakan dipengaruhi dari luar ruang lingkup variabel pada
penelitian ini. Hal ini menunjukan bahwa lokasi dan word of mouth secara
bersamaan memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian pada Mie Ayam
Cibojong di Kabupaten Bogor dengan tingkat signifikansi (Sig.) 0,000 < 0,05.
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