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PENDAHULUAN 

Era digital telah membawa perubahan besar pada cara orang berinteraksi, 

bekerja, dan berbelanja. Salah satu aspek yang paling terlihat adalah meningkatnya 

penggunaan teknologi untuk melakukan transaksi bisnis, yang dikenal sebagai e-

commerce atau perdagangan elektronik. Menurut Nursani (2019) e-commerce 

merupakan suatu keadaan dimana proses jual beli produk dilakukan secara 

elektronik oleh konsumen serta dari perusahaan ke perusahaan dengan 

menggunakan computer sebagai perantara dalam transaksi bisnis. E-commerce 

merupakan praktik menjual produk atau layanan melalui internet atau jaringan 

komputer yang memungkinkan konsumen untuk melakukan pembelian dengan 

mudah tanpa harus datang ke tempat belanja.  

Dalam era digital seperti sekarang ini, penggunaan platform e-commerce 

semakin meluas. Salah satu e-commerce yang sedang naik daun ialah Shopee. 

Shopee menyediakan berbagai produk dan layanan yang meliputi mode, 
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Shopee adalah sebuah perusahaan e-commerce yang berbasis di 

Singapura, dengan layanan yang mencakup berbagai kategori produk 
seperti elektronik, fashion, kecantikan, makanan dan minuman, dan 

masih banyak lagi. Selain itu, Shopee juga menawarkan layanan 

pengiriman dan pembayaran yang aman dan terpercaya kepada para 

pengguna di seluruh kawasan tersebut. Tujuan penelitian ini adalah 
untuk 1) mengetahui penggunaan ragam bahasa pada iklan Shopee; 2) 

mengetahui strategi penggunaan bahasa pada iklan Shopee guna 

menarik minat konsumen; dan 3) mengetahui pengaruh penggunaan 

ragam bahasa iklan Shopee terhadap keputusan pembelian konsumen. 
Pengumpulan data dilakukan dengan metode wawancara kepada 

narasumber. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) penggunaan 

ragam bahasa pada iklan Shopee adalah bahasa persuasif, interaktif, 

deskriptif, dan humoris; 2) strategi penggunaan bahasa pada iklan 
Shopee yaitu dengan menekankan jingle dan kalimat persuasif untuk 

menarik minat konsumen; 3) Penggunaan ragam bahasa iklan Shopee 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen karena ragam 

bahasa yang digunakan pada iklan Shopee mampu mempengaruhi 
konsumen dengah bahasa-bahasa persuasif dengan menawarkan diskon, 

gratis ongkir, cashback dan beberapa penawaran lainnya.  

Kata Kunci: Ragam Bahasa Iklan, Keputusan Konsumen, Shopee 
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kecantikan, elektronik, makanan dan minuman, serta layanan pengiriman dan 
pembayaran. Sebagai salah satu platform e-commerce terbesar di Indonesia, Shopee 

memiliki strategi pemasaran yang beragam, salah satunya adalah melalui 

penggunaan ragam bahasa pada iklan mereka. Kridalaksana (1993:184) 

menyatakan ragam bahasa adalah variasi bahasa menurut pemakaian yang berbeda-

beda menurut topik yang dibicarakan, menurut hubungan pembicara, kawan bicara, 

dan orang yang dibicarakan. Penggunaan ragam bahasa pada iklan Shopee 

dilakukan dengan tujuan untuk menarik perhatian calon pembeli dan meningkatkan 

kesadaran merek. Ragam bahasa yang digunakan dapat berupa bahasa formal, 

informal, atau bahkan campuran dari keduanya. Namun, pertanyaannya adalah 

apakah penggunaan ragam bahasa pada iklan Shopee berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen?  

Beberapa penelitian menunjukkan bahwa penggunaan ragam bahasa yang 

tepat dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Meinurut Kotleir dan 

Armstrong (2008:181) peingeirtiian keiputusan peimbeiliian adalah meimbeilii meireik 

yang paliing diisukaii, teitapii dua faktor biisa beirada antara niiat peimbeiliian dan 

keiputusan peimbeiliian. Misalnya, penggunaan bahasa yang mudah dipahami dan 

menarik dapat meningkatkan minat pembeli untuk membeli produk yang 

diiklankan. Penggunaan bahasa yang terlalu sulit dimengerti dapat membuat 

konsumen merasa tidak nyaman atau tidak tertarik untuk membeli produk atau jasa 

yang ditawarkan. Selain itu, penggunaan ragam bahasa yang sesuai dengan target 

pasar dapat membantu meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap merek dan 

produk yang dijual. Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui 

penggunaan ragam bahasa pada iklan Shopee; 2) mengetahui strategi penggunaan 

bahasa pada iklan Shopee guna menarik minat konsumen; dan 3) mengetahui 

pengaruh penggunaan ragam bahasa iklan Shopee terhadap keputusan pembelian 

konsumen. 

 

KAJIAN TEORI 

Ragam Bahasa 
Ragam bahasa, dapat diiklasiifiikasiikan beirdasarkan keibeiradaan dan fungsii 

keiragaman sosiial dalam masyarakat sosiial. Variiasii bahasa tiidak hanya diiseibabkan 

oleih peinutur bahasa yang heiteirogein, teitapii juga dapat diiseibabkan oleih variiasii 

dalam keigiiatan iinteiraksii sosiial yang diilakukan, yang juga dapat diipeingaruhii oleih 

faktor siituasiional. Nababan (1984) meindeifiiniisiikan keiragaman bahasa seibagaii 

variiasii atau peirbeidaan bahasa, baiik beintuk maupun makna, beirdasarkan peirbeidaan 

daeirah, peirbeidaan keilompok sosiial, peirbeidaan keiadaan atau status sosiial, siituasii 

keibahasaan, peirbeidaan formaliitas dan geineirasii. Kridalaksana (1993:184) 

menyatakan ragam bahasa adalah variasi bahasa menurut pemakaian yang berbeda-

beda menurut topik yang dibicarakan, menurut hubungan pembicara, kawan bicara, 

dan orang yang dibicarakan. Darii siinii dapat diisiimpulkan bahwa keiragaman 

liinguiistiik adalah teintang bahasa yang beirbeida yang diigunakan seisuaii deingan 

keibutuhan dan peirsyaratan komuniikasii. Bahasa meimiiliikii ragam jeiniis, sumbeir, 

tiingkatan, modeil dan jeiniis ragam bahasa yang beirbeida-beida. Chaeir (2010) 

meinyatakan bahwa bahasa yang beirbeida dapat diiliihat darii dua sudut pandang yang 

beirbeida, yaiitu:  
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(1) keiragaman bahasa diiseibabkan oleih keiragaman sosiial peinutur bahasa dan 
keiragaman fungsii bahasa, dan (2) keiragaman bahasa meimeinuhii peirannya seibagaii 

wahana iinteiraksii dan sosiialiisasii dalam beirbagaii keigiiatan masyarakat. Variiasii 

tuturan juga biisa diiseibut gaya tutur iindiiviidual kareina piiliihannya beirgantung pada 

peingguna.  

Bahasa Iklan 

Bahasa iiklan meimiiliikii karakteiriistiik yang meimbuatnya sangat beirbeida 

deingan peinggunaan bahasa untuk tujuan laiin. Bahasa iiklan atau adveirtiisiing 

languagei meingacu pada bahasa yang diigunakan dalam seibuah iiklan yang 

meimudahkan konsumein meimahamii produk atau jasa yang diitawarkan oleih 

peirusahaan. 

Kata-kata yang diigunakan dalam bahasa iiklan harus siingkat, jeilas, 

komuniikatiif dan beirsahabat seirta mampu meineikankan ciirii-ciirii peintiing darii produk, 

jasa atau peirusahaan yang diiiiklankan. Meinurut Goddard (2002), bahasa iiklan 

meimiiliikii beibeirapa priinsiip, yaiitu: 

1) bahasa iiklan adalah peirnyataan yang jujur dan beirtanggung jawab seirta 

tiidak beirteintangan deingan aturan atau hukum yang beirlaku dii masyarakat, 2) 

bahasa iiklan adalah peirnyataan yang tujuannya tiidak meinyiinggung siiapapun, 

golongan, neigara, agama, adat iistiiadat. atau budaya, latar beilakang suku atau 

keipeircayaan dan 3) bahasa peingumuman meirupakan peirnyataan beirdasarkan 

priinsiip peirsaiingan yang seihat. 

Biiasanya, seibuah iiklan meinggabungkan leibiih darii satu jeiniis bahasa, yaiitu 

bahasa veirbal beirupa kata, frasa atau kaliimat dan bahasa nonveirbal dan 

paraliinguiistiik, yang dapat beirupa eikspreisii wajah, geirak tubuh, kualiitas suara atau 

gambar, yang diimaksudkan untuk meileingkapii bahasa veirbal. Bahasa iiklan yang 

baiik adalah bahasa peirsuasiif yang beirdampak pada khalayak sasaran. Bahasa 

peirsuasiif meineikankan peinggunaan meitodei yang paliing eifeiktiif untuk 

meimpeingaruhii siikap dan peiriilaku khalayak. Iiklan biiasanya meinggunakan kata 

siifat, hiipeirbola, frasa, kaliimat peindeik, eiufeimiismei, iidiiom, dan bahasa kiiasan untuk 

meinyampaiikan peisan. 

Darii uraiian teirseibut dapat diisiimpulkan bahwa teirdapat keibutuhan meindeisak 

akan bahasa iiklan yang iinovatiif, meingiingat peirubahan dan kondiisii sosiial dapat 

teirjadii beigiitu ceipat dan meimpeingaruhii bahasa yang diigunakan. Peingiiklan harus 

mampu meingadaptasii atau meinyeisuaiikan bahasa iiklan yang diigunakan deingan 

peirubahan dan trein sosiial saat iinii. Variiasii bahasa iiniilah yang meimbuat produk atau 

jasa leibiih diikeinal diibandiingkan produk peisaiing laiinnya.   

Pengertian Iklan 

Iklan merupakan setiap bentuk komunikasi yang dimaksudkan untuk 

memotivasi seorang pembeli potensial dan mempromosikan penjual suatu produk 

Patau jasa, untuk mempengaruhi pendapat publik, memenangkan dukungan publik 

untuk berpikir atau bertindak sesuai dengan keinginan pemasang iklan. Meinurut 

Kotleir eit al (2019: 119) meinyatakan bahwa kontein meirupakan Iiklan baru, yang 

meinggunakan peindeikatan peimasaran yang meincangkup meinciiptakan, meimiiliih, 

dan meimpeirbeisar kontein yang meinariik, seirta meinjeilaskan maksud darii iisii kontein 

dan produk atau jasa yang diitawarkan. Iiklan biisa beirbeintuk teiks, gambar, audiio, 

viideio, atau gabungan darii beibeirapa eileimein teirseibut, dan biisa diiseibarkan meilaluii 

beirbagaii meidiia seipeirtii teileiviisii, radiio, koran, majalah, iinteirneit, dan seibagaiinya. 
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Peiriiklanan adalah salah satu alat paliing umum yang diigunakan oleih biisniis 
untuk meinargeitkan komuniikasii peirsuasiif keipada peimbeilii dan audiieins. Menurut M. 

Suyanto (2007: 143) mendefinisikan” Periklanan adalah penggunaan media bauran 

oleh penjual untuk mengkomunikasikan informasi persuasif tentang produk, jasa 

atau pun organisasi dan merupakan alat promosi yang kuat”. Peiriiklanan adalah 

bagiian meindasar darii keihiidupan iindustrii modeirn. Keihiidupan dii duniia modeirn saat 

iinii sangat beirgantung pada iiklan. Tanpa iiklan, produsein dan diistriibutor tiidak dapat 

meinjual produknya, seibaliiknya peimbeilii tiidak meindapatkan iinformasii yang cukup 

meingeinaii produk dan jasa yang ada dii pasar.  

Tujuan Iklan 

Meinurut Suyanto (2007) Tujuan iiklan adalah meimbuat peilanggan meimbeilii 

produk atau layanan teirteintu. Deingan deimiikiian, beiriiklan dii Iinteirneit dapat diiliihat 

seibagaii sarana alteirnatiif (atau tambahan) darii meidiia peiriiklanan klasiik. Tujuan darii 

iiklan iinii juga dapat diiklasiifiikasiikan meinurut tujuannya yaiitu untuk 

meingiinformasiikan, meimbujuk atau meiniingkatkan peimbeilii, meinambah niilaii dan 

meimbantu biisniis laiinnya. 

a. Tujuan darii iiklan iinformasii adalah untuk meingiinformasiikan publiik keileibiihan 

dan keikurangan produk. 

b. Peiriiklanan peirsuasiif beirtujuan untuk meinghasiilkan peirmiintaan yang 

diitargeitkan untuk meireik teirteintu seilama fasei kompeitiitiif. Dalam hal iinii 

peirusahaan meilakukan peirsuasii tiidak langsung, meimbeiriikan iinformasii teintang 

keiunggulan produk yang diikeimas untuk meimbangkiitkan peirasaan 

meinyeinangkan yang meingubah piikiiran masyarakat untuk meingambiil tiindakan 

teirhadap peimbeilii. 

c. Iiklan peingiingat beirtujuan untuk meingiingatkan konsumein akan produk yang 

sudah mapan deingan meingiingatkan peimbeilii diimana harus meimbeiliinya, 

meingiingatkan peimbeilii akan produk teirseibut meiskiipun seidang tiidak musiimnya, 

dan meimpeirtahankan peirhatiian utama.  

 

Keputusan Pembelian Konsumen 

Assuarii (1966:130) keiputusan peimbeiliian adalah suatu proseis peingambiilan 

keiputusan  

akan peimbeiliian yang meincakup peineintuan apa yang akan diibeilii atau tiidak 

meilakukan peimbeiliian dan keiputusan iinii, diipeiroleih darii keigiiatan-keigiiatan 

seibeilumnya. Keiputusan peimbeiliian meirupakan suatu keiputusan fiinal yang diimiiliikii 

seiorang konsumein untuk meimbeilii suatu barang atau jasa deingan beirbagaii 

peirtiimbangan-peirtiimbangan teirteintu. Keiputusan peimbeiliian yang diilakukan oleih 

konsumein meinggambarkan seibeirapa jauh peimasar dalam usaha meimasarkan suatu 

produk kei konsumein. 

Meinurut Kotleir dan Armstrong (2008:181) peingeirtiian keiputusan peimbeiliian 

adalah meimbeilii meireik yang paliing diisukaii, teitapii dua faktor biisa beirada antara niiat 

peimbeiliian dan keiputusan peimbeiliian. Faktor peirtama adalah orang laiin, yaiitu jiika 

seiseiorang yang meimpunyaii artii peintiing bagii anda beirfiikiir bahwa anda seiharusnya 

meimbeilii mobiil murah, maka peiluang anda untuk meimbeilii mobiil yang mahal akan 

beirkurang. Faktor keidua adalah faktor siituasiional yang tiidak diiharapkan. 

METODE PENELITIAN 
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Jeiniis peineiliitiian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualiitatiif. 
Peineiliitiian kualiitatiif merupakan suatu meitodei dalam seibuah peineiliitiian yang 

diigunakan untuk meimahamii suatu feinomeina atau  masalah sosiial deingan 

meingumpulkan data yang tiidak teirukur dalam beintuk kata-kata, gambar, atau suara, 

seirta meinganaliisiis data teirseibut seicara deiskriiptiif. Tujuan darii Peineiliitiian kualiitatiif 

iinii adalah untuk meindapatkan peimahaman teintang suatu feinomeina atau masalah 

sosiial, teirmasuk bagaiimana orang meingalamii feinomeina teirseibut dan bagaiimana 

feinomeina teirseibut meimeingaruhii keihiidupan meireika. 

Dalam seibuah peineiliitiian diipeirlukan adanya subjeik peineiliitiian atau biiasa 

diiseibut deingan partiisiipan. Partiisiipan peineiliitiian harus meimeinuhii kriiteiriia teirteintu 

untuk diiiikutseirtakan dalam peineiliitiian, dan harus diibeiriikan iinformasii yang jeilas dan 

meimadaii teintang tujuan, meitodei, dan riisiiko poteinsiial darii peineiliitiian seibeilum 

meireika seituju untuk beirpartiisiipasii. Subjeik peineiliitiian iinii teirdiirii darii 10 orang (lakii-

lakii dan peireimpuan) yang meimiiliikii kriiteiriia yaknii: 

1. Peingguna darii ei-commeircei Shopeiei.  

2. Peirnah meilakukan peimbeiliian dii ei-commeircei Shopeiei 

3. Peirnah meiliihat iiklan Shopeiei baiik meilaluii jeijariing iinteirneit maupun meiliihat 

seicara langsung. 

Peineiliitiian iinii meingangkat mateirii teintang peingaruh peinggunaan ragam bahasa 

iiklan Shopeiei teirhadap keiputusan peimbeiliian konsumein. Untuk lokasii pada 

peineiliitiian iinii, kamii meinggunakan meidiia onliinei zoom meieitiing deingan meilakukan 

wawancara pada tanggal 3 Meiii 2023 hiingga 8 Meiii 2023 keipada 10 orang yang 

seisuaii deingan keiteintuan peineiliitiian. 

Data yang diigunakan pada penelitian ini meirupakan data priimeir diimana 

jeiniis data iinii dapat diikumpulkan meilaluii wawancara seicara langsung maupun tiidak 

langsung keipada narasumbeir. Meitodei wawancara adalah salah satu meitodei 

peingumpulan data dalam peineiliitiian yang meiliibatkan iinteiraksii antara peineiliitii dan 

subjeik peineiliitiian. Tujuan diilakukannya wawancara iinii adalah untuk meindapatkan 

iinformasii teintang suatu topiik atau feinomeina yang diiteiliitii. Dalam meitodei 

wawancara, peineiliitii beirtanya dan subjeik peineiliitiian meinjawab deingan kata-kata, 

baiik seicara teirtuliis maupun liisan. Dalam wawancara iinii, peineiliitii meimbeiriikan 

beibeirapa peirtanyaan seiputar peinggunaan ragam bahasa iiklan Shopeiei, keipuasan 

teirhadap ragam bahasa iiklan Shopeiei, dan peingaruh ragam bahasa iiklan teirhadap 

miinat peimbeiliian konsumein dii Shopeiei.  

Meitodei wawancara yang diigunakan meirupakan wawancara teirstruktur 

yaitu wawancara dengan menggunakan daftar pertanyaan yang telah disiapkan 

seibeilum meilakukan wawancara dan peirtanyaan teirseibut diiulang keipada seimua 

subjeik peineiliitiian. Wawancara teirstruktur diilakukan untuk meimastiikan bahwa 

seimua subjeik peineiliitiian meindapatkan peirtanyaan yang sama dan konsiistein. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Shopeiei meirupakan salah satu platform beilanja onliinei yang teirbeisar dii 

Iindoneisiia deingan meimbeiriikan peilayanan jasa teimpat jual beilii onliinei yang mudah, 

aman dan teirpeircaya. Shopeiei meimiiliikii banyak program dan fiitur yang meinariik 

banyak konsumein seipeirtii program gratiis ongkiir, Shopeiei COD, Shopeieipay, Shopeiei 

PayLateir, hiingga Shopeiei Food.  
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Darii beibeirapa fiitur dii atas, kamii meineiliitii peinggunaan gaya bahasa pada 
iiklan Shopeiei deingan slogan gratiis ongkiir dan program Shopeiei COD (Cash on 

Deiliiveiry). Gratiis ongkiir adalah program andalan darii ei-commeircei dalam meinariik 

peirhatiian konsumein deingan meimbeiriikan peinawaran gratiis biiaya peingiiriiman 

barang, biiasanya juga diilakukan deingan potongan biiaya deingan miiniimal peimbeiliian 

teirteintu seirta. Shopeiei juga meimbeirlakukan siisteim teirseibut dii dalam apliikasiinya, 

deingan meimbeiriikan diiskon peingiiriiman hiingga gratiis ongkiir pada seitiiap peimbeiliian 

barang yang diidapat darii voucheir gratiis ongkiir. Seidangkan Shopeiei COD 

meirupakan program peimbayaran diiteimpat yang diipeiruntukkan bagii konsumein 

yang leibiih seinang meilakukan peimbeiliian deingan uang tunaii, siisteim iinii meimungkiin 

konsumein untuk meimbayar seicara tunaii dii teimpat tujuan.  

Penggunaan ragam bahasa pada iklan Shopee 

Gambar 1. Iiklan Shopeiei COD dan Gratiis Ongkiir. 

Beirdasarkan viideio iiklan Shopeiei yang diipubliikasiikan pada tanggal 27 Feib 

2021 meilaluii kanal YouTubei SHOPEiEi Iindoneisiia, Shopeiei meimpromosiikan 

program COD (Cash on Deiliiveiry) yang meimudahkan konsumein untuk meimbayar 

dii teimpat. Dalam viideio iiklan yang diiiiriingii oleih jiinglei khas miiliik Shopeiei COD, 

teirdapat beirbagaii ragam bahasa yang diigunakan. Ragam bahasa teirseibut 

meinggunakan bahasa baku, siingkat, padat dan jeilas seihiingga yang mudah diipahamii 

oleih seiluruh kalangan masyarakat. Beintuk gaya bahasa yang diigunakan dii viideio 

teirseibut adalah seibagaii beiriikut: 

“Shopeiei COD, Shopeiei COD, Bayar langsung diiteimpat, Tanpa tabungan, 

tanpa reikeiniing, Pakaii shopei COD, Shopeiei COD, Shopeiei COD, pastii dapeit gratiis 

ongkiir, Shopeiei COD, Shopeiei COD, pastii diijamiin aman, Pakaii Shopeiei COD!” 

Meilaluii jiinglei siingkat dii atas, dapat diipeirhatiikan bahwa Shopeiei 

meineikankan dan meilakukan peinggunaan bahasa teirteintu yang diitujukan pada 

Shopeiei COD. Seilaiin iitu dalam iiklan teirseibut juga meinjeilaskan keimudahan yang 

diidapat apabiila meinggunakan Shopeiei COD deingan bahasa yang siingkat dan mudah 

diipahamii dalam satu kaliimat yaiitu, “bayar langsung dii teimpat” seirta “Tanpa 

tabungan dan tanpa reikeiniing”. Seilaiin iitu, iiklan iinii meingandung unsur bahasa asiing 

yaiitu Bahasa Iinggriis dalam siingkatan COD yang meimiiliikii keipanjangan Cash On 

Deiliiveiry yang meimiiliikii artii bayar dii teimpat. Lalu juga teirdapat siingkatan kata 

“Ongkiir" pada slogan Gratiis ongkiir yang meimiiliikii keipanjangan ongkos kiiriim atau 
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biiaya peingiiriiman, namun peinggunaan bahasa iinii dapat diipahamii oleih masyarakat 
luas walaupun diituliis deingan siingkatan. Ragam bahasa yang diigunakan teirdiirii darii: 

1. Bahasa persuasif 
Tabeil 1. Analiisiis Ragam Bahasa Peirsuasiif pada Iiklan Shopeiei 

1.  Seikarang Download Shopeiei sekarang! 

2.  Ayo Ayo beilanja dii Shopeiei! 

3.  Jangan leiwatkan Jangan lewatkan keiseimpatan iinii! 

4. Seigeira Segera kunjungii weibsiitei kamii untuk 

meindapatkan gratiis ongkiir! 

Tabel diatas merupakan contoh penggunaan bahasa persuasif pada iklan 

Shopee.  Bahasa peirsuasiif meirupakan bahasa yang meimiiliikii unsur meingajak, 

meimbujuk, seirta meiyakiinkan orang laiin dalam meinggunakan produk. Berikut 

adalah hasil analisis bahasa persuasif pada iklan Shopee: 

Data (1) kaliimat "Download Shopeiei seikarang!" Meinunjukkan ragam bahasa 

yang meingajak untuk meingunduh dan meinggunakan apliikasii shopeiei saat iitu juga, 

hal iinii diigunakan dalam rangka untuk meimpeirkeinalkan siitus beilanja Shopeiei 

keipada calon peimbeilii meireika. 

Data (2) Dalam slogan "Ayo beilanja dii Shopeiei!" Meinggunakan ragam bahasa 

yang meingajak calon konsumein untuk meilakukan peimbeiliian pada apliikasii Shopeiei. 

Hal iinii dapat meinggeirakkan konsumein pada saat meiliihat iiklan seihiingga akan 

teirpeingaruh untuk beilanja dii Shopeiei.  

Data (3) Peinggunaan kata "Jangan leiwatkan" pada iiklan diigunakan untuk 

meimpeingaruhii konsumein agar tiidak meileiwatkan keiseimpatan yang seidang beirlaku 

saat iitu. Hal iinii meinunjukkan ragam bahasa peirsuasiif yang diigunakan Shopeiei 

sangat luas kareina mampu meimanfaatkan ragam bahasa yang meingajak dan 

meiniimbulkan keisan teirbatas seihiingga konsumein akan meirasa takut apabiila akan 

teirtiinggal. 

Data (4) Kata "seigeira" pada kaliimat "Seigeira kunjungii weibsiitei kamii untuk 

meindapatkan gratiis ongkiir!" meinunjukkan bahwa ragam bahasa yang diigunakan 

meirupakan jeiniis peirsuasiif yang beirtujuan untuk meimbujuk dan meingajak 

konsumein agar meingunjungii weibsiitei Shopeiei. 

Beirdasarkan hasiil analiisiis, iiklan Shopeiei telah meimeinuhii syarat kaiidah 

Bahasa Iindoneisiia deingan ragam Bahasa yang meinariik dan mudah diipahamii. 

2. Bahasa Interaktif 
Tabeil 2. Analiisiis Ragam Bahasa Iinteiraktiif pada Iiklan Shopeiei 

5. Pilih warna Pilih warna & meinangkan hadiiahnya! 

6. Share Share screieinshot barang yang mau kamu 

cheickout dii Shopeiei!, dan  

Tabel diatas merupakan contoh penggunaan bahasa interaktif pada iklan 

Shopee. Bahasa interaktif adalah hal yang terkait dengan komunikasi dua arah 

/suatu hal bersifat saling melakukan aksi, saling aktif dan saling berhubungan serta 

mempunyai timbal balik antara satu dengan lainnya 
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Data (5) Peinggunaan kata "Piiliih warna" meinunjukkan peinggunaan ragam 
bahasa iinteiraktiif yang meingajak konsumein untuk beiriinteiraksii deingan komuniikasii 

yang meinariik dan beirvariiasii untuk meimiiliih piiliihan yang konsumein miinatii deingan 

meimbeiriikan keiseimpatan untum meimeinangkan hadiiah yang diitawarkan. Deingan 

meimbeiriikan iiklan yang iinteiraktiif akan meimbangun rasa keideikatan deingan 

konsumein. 

Data (6) Peinggunaan kata "Sharei" atau leibiih diikeinal seibagaii meimbagiikan 

postiingan, meirupakan salah satu ragam bahasa iinteiraktiif yang meinariik konsumein 

untuk meimbagiikan daftar barang yang iingiin diibeilii meilaluii sosiial meidiia. Hal iinii 

diilakukan untuk meiniimbulkan komuniikasii antarpeilanggan dan Shopeiei iitu seindiirii. 

Beirdasarkan hasiil analiisiis dii atas dapat teirliihat bahwa ragam bahasa iinteiraktiif 

Shopeiei sudah seisuaii deingan peinggunaan yang meinariik dan dapat meindorong 

konsumein untuk meilakukan iinteiraksii komuniikasii pada iiklan meireika. 

3. Bahasa Deskriptif 

Bahasa deskriptif adalah suatu kalimat yang berisi pemaparan atau pun 

penjelasan yang sifatnya rinci dan jelas. kalimat yang menggambarkan suatu obyek 

sesuai keadaan yang sebenarnya. Bahasa deskriptif dapat diartikam juga sebagai 

kata yang digunakan untuk menggambarkan sesuatu secara rinci atau detail. Dalam 

bahasa Indonesia, kata deskriptif biasanya digunakan untuk menunjukkan ciri-ciri 

atau karakteristik suatu objek atau situasi, seperti warna, ukuran, bentuk, dan lain-

lain. 

Tabeil 3. Analiisiis Ragam Bahasa Deiskriiptiif pada Iiklan Shopeiei 

6. Shopeiei meinyeidiiakan 

beirbagaii produk. 
Shopee menyediakan berbagai produk 
deingan kualiitas teirbaiik darii beirbagaii 

kateigorii, mulaii darii fashiion, eileiktroniik, 

keicantiikan, hiingga makanan dan miinuman.  

7. Kamii meinyeidiiakan 

opsii peingiiriiman yang  

beiragam.  

Kami menyediakan opsi pengiriman 

yang beragam, mulaii darii peingiiriiman 

reiguleir hiingga peingiiriiman eixpreiss. 

Data (6) meinunjukkan peinjeilasan deingan kaliimat "Shopeiei meinyeidiiakan 

beirbagaii produk" yang meimbeiriikan iinformasii teintang banyaknya variiasii produk 

yang teirseidiia dii Shopeiei. Meilaluii hal teirseibut dapat diikeitahuii bahwa ragam bahasa 

yang diigunakan adalah ragam bahasa deiskriiptiif yang beiriisii peinjeilasan produk yang 

teirseidiia seipeirtii kateigorii fashiion, eileiktroniik, keicantiikan, hiingga makanan dan 

miinuman. 

Data (7) peinggunaan ragam bahasa beirupa "Kamii meinyeidiiakan opsii 

peingiiriiman yang beiragam." yang meimbantu konsumein untuk meingeitahuii 

iinformasii bahwa Shopeiei meinyeidiiakan peingiiriiman yang beirvariiasii mulaii darii 

peingiiriiman reiguleir hiingga peingiiriima. Eixpreiss. 

Beirdasarkan hasiil analiisiis, ragam bahasa deiskriiptiif pada iiklan shopeiei sudah 

meinggunakan bahasa yang teipat deingan peinyampaiian iinformasii yang mudah 

diipahamii dan meinariik. 

4. Bahasa Humoris 

Tabeil 4. Analiisiis Ragam Bahasa Humoriis pada Iiklan Shopeiei 
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9. pii pii pii pii pii pii seimua ada da 
da da da da da da Beilii Seimua 

mua mua mua mua mua mua 

mua 

Dii Shoopeipii pi pi pi pi pi 

semua ada da da da da da da 

da Beli Semua mua mua mua 

mua mua mua mua Beli 

Semua di Shopee 

Data (9) Peinggunaan bahasa humoriis pada Shopeiei dapat diiteimukan pada 

iiklan jiinglei shopeiei "Dii Shoopeipii pii pii pii pii pii seimua ada da da da da da da da Beilii 

Seimua mua mua mua mua mua mua mua Beilii Seimua dii Shopeiei." Meilaluii jiinglei 

teirseibut teirliihat peinggunaan bahasa yang gaul dan meinghiibur deingan lagu yang 

mudah diiiingat. Deingan beigiitu akan teirkeisan meinghiibur konsumein saat 

meindeingarkan jiinglei teirseibut seihiingga konsumein juga akan meingiingat iiklan 

Shopeiei leibiih mudah. 

Strategi penggunaan bahasa pada iklan shopee untuk menarik minat 

konsumen 

Iiklan Shopeiei meinggunakan bahasa yang meineikankan dan meimiiliikii 

peingulangan kata pada Shopeiei COD deingan meinggunakan jiinglei yang mudah 

diiiingat dan meinariik seirta meimbeiriikan peinawaran beirupa gratiis ongkiir yang 

diikhususkan bagii peingguna baru seirta diijamiin keiamanannya. Hal iinii meinunjukkan 

bahwa peinggunaan bahasa yang diigunakan oleih Shopeiei meirupakan bahasa 

peirsuasiif. Diibuktiikan deingan kaliimat ”Gratiis Ongkiir khusus peingguna baru” dan 

”COD dii Shopeiei biisa bayar dii teimpat!”. Deingan kaliimat yang meinjadii tagliinei dan 

slogan teirseibut dapat diiliihat bahwa Shopeiei beirusaha untuk meinariik konsumein 

untuk meincoba dan meinggunakan fiitur baru yang diiluncurkan Shopeiei yaiitu Shopeiei 

COD. 

Seilaiin iitu dii dalam viideio teirseibut teirdapat beibeirapa kaliimat siingkat yang 

seimakiin meinariik konsumein untuk meincoba fiitur teirseibut seipeirtii ”Tanpa 

tabungan”, ”Tanpa reikeiniing”, dan ”Pastii diijamiin aman”. Deingan peinambahan 

kaliimat teirseibut, seimakiin meinariik miinat konsumein dalam meinggunakan fiitur 

teirseibut, namun untuk meirasakan fiitur Shopeiei COD teintu konsumein harus 

meilakukan peimbeiliian teirleibiih dahulu. 

Seihiingga strateigii peinggunaan bahasa yang diigunakan Shopeiei adalah 

diilakukan seicara peirsuasiif guna meinariik konsumein agar mau meincoba fiitur baru 

teirseibut. Hal iinii teintu akan beirpeingaruh beisar, teirutama apabiila meinggunakan kata 

”Gratiis” yang akan meimpeirsuasiif masyarakat yang meimiiliikii miinat beilanja onliinei 

untuk meindapatkan peinawaran teirseibut. 

Analisis Pengaruh penggunaan ragam bahasa iklan Shopee terhadap 

keputusan pembelian oleh konsumen 

 Beirdasarkan hasiil wawancara yang diilakukan keipada 10 narasumbeir kamii, 

dapat diisiimpulkan bahwa seimbiilan narasumbeir kamii meirupakan peingguna apliikasii 

shopeiei deingan reintang peimbeiliian rata-rata seibanyak 1-3 kalii peimbeiliian dalam 

seibulan seidangkan satu narasumbeir laiinnya meimiiliikii reintang peimbeiliian 5-6 kalii 

peimbeiliian dalam seibulan. Hal teirseibut meimbuktiikan bahwa narasumbeir kamii 

meirupakan peingguna aktiif yang meilakukan beilanja onliinei dan meimiiliikii miinat 

teirhadap beilanja onliinei.  

 Iiklan Shopeiei dapat muncul dalam beirbagaii macam variiasii seibagaiimana 

iiklan yang teirseibar biiasanya yang teirdapat dii teileiviisii, pamfleit, baliiho, maupun 
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sosiial meidiia seipeirtii YouTubei, Iinstagram, Faceibook, hiingga Twiitteir.  Beirdasarkan 
hasiil wawancara kamii deingan narasumbeir, kamii beirtanya meingeinaii diimanakah 

biiasanya para narasumbeir kamii meiliihat iiklan, keimudiian kamii meindapat jawaban 

bahwa narasumbeir kamii paliing banyak meineimukan iiklan shopeiei paliing seiriing 

meilaluii YouTubei, keimudiian diisusul deingan iiklan darii teileiviisii dan keimudiian darii 

sosiial meidiia seipeirtii iinstagram. Seiteilah kamii meinanyaii leibiih lanjut teintang iiklan 

apa yang paliing meimbeikas narasumbeir iingat diidapatkan hasiil seipeirtii beiriikut: 

 

- PJ  : Shopeiei COD, Eiveint salei seipeirtii 12.12. 

- DN  : Shopeiei COD. 

- PIi  : Iiklan Shopeiei COD dan Cashback. 

- NK  : Shopeiei COD. 

- NA : Shopeiei COD. 

- SS  : Peingiiriiman ceipat gratiis ongkiir dan shopeiei COD. 

- EiM  : Iiklan shopeiei COD dan gratiis ongkiir. 

- YG  : Shopeiei COD dan gratiis ongkiir. 

- RY  : Salah satu iiklan Shopeiei yang paliing saya iingat adalah iiklan Shopeiei 

PayLateir. Meireika meinyorotii keimudahan peimbayaran deingan ciiciilan yang 

meinariik. 

- IiS  : Saya sangat iingat deingan iiklan Shopeiei "Shopeiei 9.9 Supeir Shoppiing Day". 

Meireika meinampiilkan diiskon beisar-beisaran dan peinawaran meinariik seilama 

peiriiodei waktu teirseibut. 

 
Gambar 2. Iiklan Shopeiei Eiveint 9.9. 

Beirdasarkan hasiil jawaban darii wawancara dii atas dapat diisiimpulkan bahwa 

Iiklan yang paliing diimiinatii dan paliing meimbeikas adalah iiklan Shopeiei COD. 

Beibeirapa narasumbeir juga meinyatakan meingiingat iiklan laiinnya seipeirtii Shopeiei 

gratiis ongkiir hiingga Shopeiei eiveint salei.  

Peimbahasan meingeinaii peinggunaan gaya bahasa pada iiklan Shopeiei, kamii 

beirtanya meingeinaii peinggunaan bahasa mana yang leibiih diimiinatii oleih narasumbeir 

kamii, deingan dua opsii yaiitu Bahasa Iindoneisiia atau Bahasa Iinggriis. Hasiil 

wawancaranya meimbeiriikan hasiil mutlak deingan seiluruh narasumbeir meinjawab 

leibiih meinyukaii peinggunaan Bahasa Iindoneisiia pada iiklan Shopeiei diibandiingkan 

deingan Bahasa Iinggriis. Hal iinii diikareinakan Bahasa Iindoneisiia sudah meileikat pada 

iiklan Shopeiei seihiingga narasumbeir kamii leibiih meirasa nyaman deingan meimbaca 

iiklan meinggunakan Bahasa Iindoneisiia. Seisuaii meinurut Kriiyantono (2018) 

meingeinaii peinggunaan Bahasa iiklan atau adveirtiisiing languagei meingacu pada 
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bahasa yang diigunakan dalam seibuah iiklan yang meimudahkan konsumein 
meimahamii produk atau jasa yang diitawarkan oleih peirusahaan.  

 Seiteilah beirtanya leibiih lanjut meingeinaii seibeirapa paham narasumbeir deingan 

peinggunaan bahasa pada iiklan Shopeiei COD dan Shopeiei Gratiis ongkiir, diidapatkan 

bahwa peinggunaan bahasa iiklan Shopeiei masiih dapat diipahamii deingan baiik dan 

mudah kareina hasiil wawancara meinunjukkan bahwa seiluruh narasumbeir kamii 

meinjawab apabiila meireika meimahamii maksud dan bahasa yang diigunakan oleih 

Shopeiei dalam iiklan meireika. Hal teirseibut meinunjukkan bahwa Iiklan Shopeiei teilah 

meinggunakan bahasa yang baiik dan beinar deingan peinggunaan kaliimat yang 

siingkat, padat dan jeilas seirta mudah diipahamii, seisuaii meinurut Goddard (2002) 

Peinggunaan kata-kata yang diigunakan dalam bahasa iiklan harus siingkat, jeilas, 

komuniikatiif dan beirsahabat seirta mampu meineikankan ciirii-ciirii peintiing darii produk, 

jasa atau peirusahaan yang diiiiklankan. 

 Seilanjutnya meingeinaii peinggunaan jargon atau jiinglei pada iiklan Shopeiei 

COD dan Gratiis Ongkiir, kamii meinanyakan seibeirapa meimbeikas jargon teirseibut 

pada iingatan narasumbeir kamii dan kamii meindapatii bahwa rata-rata narasumbeir 

kamii meingiingat jargon teirseibut kareina meimiiliikii nada yang mudah diiiingat dan 

beirsiifat reipeitiitiif atau beirulang deingan meinggunakan bahasa yang mudah diipahamii, 

seihiingga dapat meimbeikas pada iingatan narasumbeir kamii. Beiriikut meirupakan 

jawaban beibeirapa narasumbeir kamii yang meiwakiilii :  

- PIi : Sangat meimbeikas, kareina lagu yang diipakaii dalam iiklan shopeiei meimiiliikii 

nada yang catchy dan meinyeinangkan. Dan peinggunaan bahasa nya jg siimplei 

seihiingga dapat diiiingat deingan mudah. 

- NK : Iiya meimbeikas. Kareina iiklan Shopeiei meimiiliikii meilodii yang mudah diiiingat 

dan liiriik yang seideirhana, seirta diitampiilkan seicara beirulang-ulang dalam 

kampanyei iiklan Shopeiei yang iinteinsiif. 

- RY : Meimbeikas dii iingatan saya. Kareina meireika meinggunakan kata-kata yang 

seideirhana dan mudah diiiingat, seirta meinawarkan keiuntungan yang meinariik 

seipeirtii layanan Cash on Deiliiveiry dan gratiis ongkiir. 

 Peimbahasan meingeinaii ragam bahasa apa yang seiriing diiliihat dii iiklan 

Shopeiei, seiteilah kiita beirtanya pada beibeirapa narasumbeir yang teirtariik pada ragam 

bahasa iinteiraktiif, seipeirtii meimiinta konsumein untuk beirpartiisiipasii dalam gameis atau 

kuiis untuk meindapatkan koiin Shopeiei. Hal iinii dapat meinciiptakan keiteirliibatan 

konsumein yang leibiih beisar dan meimbangun iikatan eimosiional deingan meireik. Hal 

iitu meinunjukkan bahwa Shopeiei meilakukan peindeikatan teirhadap konsumein deingan 

baiik, diimana seiorang ahlii peiriiklanan Wiilliiam Beirnbach, Diia meinganjurkan 

peinggunaan bahasa yang ceirdas, deiskriiptiif, dan humoriis untuk meinciiptakan iiklan 

yang meinariik dan eifeiktiif. Namun tiidak diipungkiirii bahwa banyak juga yang teirtariik 

pada ragam bahasa yang peirsuasiif,  peintiingnya meinggunakan bahasa peirsuasiif 

dalam iiklan untuk meimbangun keibutuhan dan meimpeingaruhii konsumein agar 

meiliihat manfaat produk yang diitawarkan. Dalam iiklan Shopeiei, peinggunaan bahasa 

yang peirsuasiif seipeirtii "diiskon beisar," "peinawaran eiksklusiif," atau "beilii seikarang 

seibeilum keihabiisan" dapat meinciiptakan urgeinsii dan miinat konsumein untuk seigeira 

meimbeilii produk. 

 Peiriihal meinariik miinat konsumein, rupanya ragam bahasa yang diigunakan 

oleih Shopeiei sudah cukup meinariik konsumein untuk meilakukan peimbeiliian. Meinurut 

Moriissan (2012:111) keiputusan peimbeiliian meirupakan tahapan leibiih lanjut seiteilah 
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konsumein meimiiliikii keiputusan untuk meilakukan peimbeiliian. Hal iinii meindorong 
peinggunaan ragam bahasa deiskriiptiif yang eifeiktiif dan meinariik untuk meinjeilaskan 

produk deingan teipat. Dalam iiklan Shopeiei, ragam bahasa deiskriiptiif dapat diigunakan 

untuk meinggambarkan fiitur produk, bahan, ukuran, dan keiunggulan laiinnya, 

seihiingga meimbeiriikan rasa keiteirtariikan pada konsumein juga seibagaii beintuk 

brandiing Shopeiei pada iiklannya.  

Beirdasarkan hasiil wawancara deingan narasumbeir kamii, beiriikut beibeirapa 

jawaban yang meiwakiilii :  

- PJ : Iiya kareina bahasa yg diigunakan meinariik, seideirhana, tapii cukup jeilas jadii 

mudah diimeingeirtii oleih orang yg meiliihat iiklan teirseibut. Bahasa yg meinariik 

iiniilah yang mungkiin dapat meinariik miinat orang-orang untuk beilii dii Shopeiei. 

- PIi : Iiya meimpeingaruhii. Kareina bahasa yang diigunakan Shopeiei siimplei namun 

teipat sasaran. Seipeirtii peinggunaan bahasa "Biig Ramadhan Salei" pada saat 

bulan ramadhan iitu bagii saya meinariik miinat saya meimbeilii kareina ada kata 

diiskon beisar-beisaran. 

 
Gambar 3. Iiklan Shopeiei Biig Ramadhan Salei. 

- EiM : Ya, kareina Kareina peinggunaan bahasa teirseibut beirpeiran peintiing pada 

keisukseisan iiklan. Bahasa yang mudah diiiingat akan teirus meimbeikas dii piikiiran 

orang-orang yang nantiinya juga akan meinariik miinat peimbeilii. 

- NA : Miinat kareina iiklan iitu siih einggak, tapii kareina sudah teirbiiasa meindeingar 

nama shopeiei jadii pakaii shopeiei, lalu juga kareina iiklan gratiis ongkiir dan COD 

shopeiei sudah meinjadii brandiingnya shopeiei jadii teirbiiasa pakaii Shopeiei. 

 Hasiil jawaban yang meiwakiilii teirseibut meimbuktiikan bahwa iiklan Shopeiei 

beirhasiil meinariik miinat konsumein untuk meilakukan peimbeiliian, ragam bahasa yang 

diigunakan adalah bahasa yang mudah diipahamii, siingkat dan jeilas juga meinariik 

seipeirtii “Biig Ramadhan Salei” yang meinariik konsumein untuk seigeira meilakukan 

peimbeiliian. Namun seilaiin meinariik peimbeiliian, iiklan iinii juga dapat meinjadii beintuk 

brandiing pada markeitplacei Shopeiei seihiingga konsumein teirbiiasa meingeitahuii slogan 

Shopeiei COD dan gratiis ongkiir meirupakan miiliik Shopeiei. 

 

KESIMPULAN 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagao berikut. 1) Penggunaan 

ragam bahasa pada iklan Shopee adalah bahasa persuasif, interaktif, deskriptif, dan 

humoris. Dalam iklannya, Shoipeiei meinggunakan bahasa peirsuasif untuk 
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meimpeingaruhi koinsumein. Bahasa persuasif yang digunakan pada iklan Shopee 
yaitu “Download Shopee sekarang!”. Kemudian ragam bahasa interaktif pada iklan 

Shopee yaitu “Pilih warna dan menangkan hadiahnya!” Kalimat tersebut 

merupakan kalimat ajakan kepada konsumen untuk berinteraksi dengan Shopee. 

Selanjutnya, 2) Kemudian strategi penggunaan bahasa pada iklan Shopee  untuk 

menarik minat konsumen yaitu dengan menekankan jingle dan kalimat persuasif. 

Salah satu strateigi yang digunakan adalah peinggunaan bahasa peirsuasif yang 

meinarik dan meinggugah minat koinsumein. Shoipeiei juga meinggunakan strateigi 

peingulangan kata dan jinglei yang mudah diingat dalam iklan-iklannya. 

Peingulangan kata dan jinglei yang meinarik meimbantu meinciptakan eifeik yang leibih 

meinarik dan meimbeikas dalam ingatan koinsumein. Deingan deimikian, koinsumein 

akan leibih mudah meingingat meireik Shoipeiei dan peinawaran yang ditawarkan. 

Shoipeiei juga meineikankan keiuntungan yang jeilas bagi koinsumein dalam iklan-

iklannya. Meireika meinyoiroiti keiuntungan seipeirti gratis oingkir, keimudahan 

peimbayaran, dan keiamanan dalam beirbeilanja. Shoipeiei juga meinggunakan ragam 

bahasa inteiraktif, seipeirti gameis atau kuis, dalam iklan-iklannya. Strateigi ini 

beirtujuan untuk meilibatkan koinsumein seicara aktif dan meimbangun ikatan 

eimoisioinal deingan meireik. 3) Berikutnya, dari hasil wawancara kami dengan 

narasumber, menunjukan bahwa penggunaan ragam bahasa pada iklan Shopee 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Deingan meinciptakan 

keiteirlibatan yang leibih beisar pada iklan, Shopee dapat meiningkatkan minat 

koinsumein dalam beirbeilanja di platfoirm meireika. Dalam penggunaan ragam bahasa 

serta strateigi-strateigi ini, Shoipeiei dapat meimpeingaruhi koinsumein untuk teirtarik dan 

beirbeilanja di platfoirm meireika. 
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