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Abstract

Received: 26 Juli 2023 Hotel Grand Allison Sentani Papua is one of the largest hotels in Sentani

Revised: 02 Agustus 2023  Papua which has an income of billions of rupiah in one year, where one of

Accepted: 07 Agustus 2023 its income comes from the sale of hotel restaurants. This hotel uses POS
(Point Of Sales) to record daily hotel restaurant sales. Transaction data
from the POS has not been stored and processed properly, so that the hotel
has not been able to process it into the information needed. In this
research, a Data Warehouse is designed using the Galaxy scheme which
is implemented with MySQL database engine that is free for use. In
addition, a web-based Online Analytical Processing (OLAP) application
was created that displays graphs using the Highcharts toolkit. The
Prototying approach is used to create OLAP applications. The test results
demonstrate that the Data Warehouse, which consists of two fact tables, is
helpful for housing all transaction data thus far, and the OLAP application
produced is also capable of presenting information effectively via graphs
processed with the Highcharts library.
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PENDAHULUAN

Pada saat ini teknologi informasi sudah hampir digunakan semua industri
salah satunya adalah industri yang dimana salah satunya penunjang industri
pariwisata adalah restoran hotel. Adopsi program Point Of Sales (POS), yang
efektif untuk mendokumentasikan penjualan restoran hotel, merupakan salah satu
contoh penggunaan teknologi informasi di hotel.

Hotel Grand Allison adalah salah satu hotel terbaik memiliki restoran hotel
di mana pencatatan transaksi pada penjualan restoran menerapkan aplikasi POS.
Berdasarkan wawancara dengan owner hotel aplikasi POS ini menghasilkan
sebanyak 250-400 transaksi setiap harinya. Selama lima tahun, hotel ini telah
menggunakan program POS yang menghasilkan ratusan catatan transaksi.

Basis data yang berisi transaksi restoran di Hotel Grand Allison
dicadangkan setahun sekali. Selanjutnya data tersebut diubah ke format file
OneNote. Restoran hotel tidak cukup memanfaatkan informasi pendataan ini secara
maksimal. Restoran di hotel menggunakan data transaksi langsung untuk
menghitung pendapatan harian. Sedangkan informasi dari tahun sebelumnya belum
sepenuhnya dapat dimanfaatkan secara maksimal. Akibatnya pengambilan
keputusan lebih lambat, seperti untuk mengetahui data penjualan pembelian
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makanan dan minuman olahan oleh konsumen serta informasi penting lainnya
tertunda.

Penelitian ini menggunakan skema galaxy untuk data warehouse karena
sifat data yang heterogen, yang memungkinkan beberapa tabel fakta. Di samping
itu, dalam penelitian ini akan dikembangkan sebuah aplikasi Online Analytical
Processing (OLAP)yang akan memberikan analisis data multidimensi dalam format
Highcharts untuk diperiksa oleh manajemen restoran hotel di Data Warehouse.
Bahasa pemrograman berupa PHP digunakan untuk mengembangkan aplikasi
OLAP karena aplikasi web lebih unggul dalam menampilkan data secara visual.

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah cara membangun data
warehouse dengan mengaplikasikan Phpmyadmin di Restoran Hotel Grand Allison
Sentani disertai dengan penggunaan skema galaxy. Batasan masalah ditetapkan
pada seputar data dari tahun 2017 dan 2018. Program OLAP yang digunakan di
restoran hotel memiliki kemampuan untuk mengunggah data dari tahun 2017 dan
2018. Untuk mengimplementasikan data warehouse digunakan phpmyadmin. Hal
ini dikarenakan bersifat freeware dan dapat mengelola jutaan file.

METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini, terdapat lima pendekatan yang dilibatkan, antara lain:
1) Analisis kebutuhan dan pengumpulan data; 2) Rancangan sistem; 3) Rancangan
aplikasi/program; 4) Implementasi dan pengujian sistem, serta analisis hasil
pengujian; dan 5) Penulisan laporan penelitian.

Analisis kebutuhan dan pengumpulan data

v

Perancangan sistem meliputi perancangan proses (UML),
perancangan database, perancangan antarmuka

v

Perancangan aplikasi/program

v

Implementasi dan pengujian sistem, serta analisis hasil pengujian

v

Penulisan laporan

Gambar 1. Tahapan Penelitian

Dalam Gambar 1 terdapat ilustrasi langkah-langkah penelitian yang
berbeda, meliputi: 1) Penganalisisan dan pengumpulan data, di mana developer
menentukan kebutuhan yang dimiliki client untuk aplikasi tersebut. Wawancara
digunakan untuk memperoleh data untuk penyelidikan ini. 2) Perancangan sistem
meliputi usecase diagram, activity diagram, sequence diagram, dan class diagram,
serta proses perancangan sistem menggunakan UML. 3) Perancangan aplikasi atau
program dengan memanfaatkan data dari client. 4) Implementasi dan pengujian
sistem, serta analisis hasil pengujian. Setelah desain selesai, pengembangan sistem
atau aplikasi dimulai. Pengujian membantu menentukan apakah aplikasi tersebut
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cocok atau tidak. Analisis pengujian sistem mengakhiri tahap ini. 5) Penulisan
laporan penelitian yang pada akhirnya akan diterbitkan dalam jurnal ilmiah.

Langkah pertama adalah melakukan penilaian kebutuhan dan
mengumpulkan data. Melakukan analisis pada kebutuhan diperoleh setelah
menemukan masalah di Hotel Grand Allison. Pada proses penemuan masalah
didapatkan fakta bahwa pihak hotel belum memiliki aplikasi untuk menganalisa
rekap data transaksi. Karena data hanya disimpan dalam program Point of Sales
(POS), hotel tidak dapat mengakses atau menampilkan informasi dari delapan tahun
sebelumnya. Oleh karena itu, sebuah Data Warehouse diperlukan untuk
menyimpan semua data ini dan menunjukkannya kepada konsumen secara lebih
sederhana dengan membangun aplikasi OLAP.

Dalam penelitian ini, suatu metode prototyping diadopsi karena banyak
komunikasi antara pengembang sistem dan pengguna terjadi selama proses
pengembangan sistem. Dengan memodelkan perangkat lunak, metode ini
berkontribusi pada desainnya. Dalam mengembangkan perangkat tersebut maka
dilakukan proses secara terstruktur, yaitu membuat suatu prototype sederhana,
kemudian pendekatannya diperluas dari waktu ke waktu agar lebih sesuai dengan
target pengguna [10]. Langkah-langkah dari proses prototype ditunjukkan pada
Gambar 2.

Modeling
ck desig

Deployment j ;
Mot 4 N SUCTH

Gambar 2. Metode Prototyping

Listen to customer adalah tahap pertama dalam teknik Prototyping, yang
sangat membantu untuk memverifikasi bahwa permintaan pengguna dapat dipenuhi
dalam sistem yang dihasilkan. Setelah itu, data dievaluasi dan disederhanakan
dalam persiapan untuk integrasi sistem. Langkah tersebut dilakukan dengan cara
mewawancarai pemilik hotel yang memiliki data penjualan setidaknya selama lima
tahun terakhir. Setelah melakukan wawancara, ternyata pihak hotel membutuhkan
data warehouse untuk menyimpan semua data transaksi POS dan menampilkannya
dalam sebuah aplikasi yang selayaknya mudah untuk dioperasikan.

Tahap selanjutnya melibatkan pengembangan aplikasi (termasuk build and
revise mock up). Dalam tahap ini, dilakukan penyesuaian persyaratan perangkat
lunak dan perangkat keras agar sesuai dengan kebutuhan aplikasi yang sedang
dikembangkan. Hal ini juga berlaku untuk diagram UML (Unified Modeling
Language) menggunakan Windows 7, PHP, MySQL, Wamp Server, Web Browser,
dan Rational Rose, di mana semuanya dapat dijalankan di komputer yang memiliki
prosesor Core i3 yang berjalan pada 1,8 GHz, 2 GB RAM, 2 GB VGA, dan Hard
Disk dengan kapasitas 250 GB.

- 657 -



Author. / Jurnal llmiah Wahana Pendidikan 9(16), 655-669

Sistem desain pada program ini ialah menerapkan diagram UML. Semua
informasi tentang program tercermin dalam desain saat ini, yang nantinya akan
digunakan untuk membuat sistem.

ymamekap DataTransaksi drill down data ransaksi per bulan

==include=>

O <sinclude>> . ( )
Pemilik Hotel login =<include>>
Lihat Rekap Data Penjualan drill down data penjualan per bulan

-

Lihat Rekap Data berdasarkan
Depatemen

Gambar 3. Use case Diagram dari aplikasi OLAP

Gambar 3 menampilkan sebuah diagram use case yang menggambarkan
penggunaan aplikasi OLAP dengan keterlibatan seorang aktor utama, yaitu pemilik
hotel. Diagram kasus penggunaan aktor ini mencakup enam skenario penggunaan,
yaitu: login, melihat rekap data transaksi, drill down transaksi perbulan, melihat
rekap data penjualan, melakukan penelusuran detail transaksi penjualan per bulan,
serta melihat rekap data lainnya. berdasarkan departemen yang berguna untuk
menetapkan bagian dari departemen mana saja yang berpartisipasi dalam transaksi
penjualan menu restoran.

Pemilik Hotel Aplikssi OLAP

Start

Tidak

alidasi login

Validasi

Ya

Tampilkan
menu utama

Me milih menu ihat Tampilkan Data
rekap data transaksi Transaksi

@End

Gambar 4. Activity Diagram Lihat Rekap Data Transaksi
Gambar 4 menggambarkan diagram aktivitas dari proses yang harus diikuti
untuk melihat ringkasan data transaksi. Langkah pertama dalam proses ini adalah
user melakukan login sebelum mengakses menu utama. Setelah berhasil
memasukkan username dan password, pengguna akan diarahkan ke halaman utama
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sistem (admin page). Aplikasi akan memvalidasi proses login dan jika berhasil
maka aplikasi akan mengarah ke halaman utama. Pemilik hotel menentukan menu
untuk melihat ringkasan data transaksi yang dapat diakses dari halaman utama.
Temuan disajikan dalam bentuk tabel dan grafik batang, dan datanya berkaitan
dengan jumlah total transaksi untuk setiap tahun.

PemilikHotel aplikasiclap

Validasi login

Tampilan Menu
Utama

Penjualan
(D
data penjualan

@glesai

Gambar 5. Activity Diagram Lihat Rekap Data Penjualan

Gambar 5 mengilustrasikan bahwa user harus login terlebih dahulu sebelum
membuka menu utama agar dapat melihat ringkasan penjualan. Setelah
memasukkan username dan password yang valid, maka halaman admin atau menu
utama sistem akan dimuat. Program akan mengevaluasi tindakan login dan, jika
sah, akan memuat halaman utama. Dari layar utama, pemilik hotel memilih menu
untuk ringkasan data penjualan. Tabel dan diagram batang akan digunakan untuk
menggambarkan hasil transaksi tahunan.

pemilishotel1 splikasiclapi

Validasi login

Valid
Menampilkan
Menu utama
Memilih Menu lihat _
rekap departemen £ Menampilkan data rekap
berdasarkan departemen

o
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Gambar 6. Activity Diagram Rekap Data Departemen

Langkah-langkah untuk melihat rekap data departemen diilustrasikan pada
Gambar 6, yang dimulai dengan login terlebih dahulu sebelum mengakses menu
utama. Setelah memasukkan username dan password yang valid, halaman admin
atau menu utama sistem akan dimuat. Aplikasi akan melanjutkan memuat halaman
utama jika login tersebut ialah valid. Pada halaman utama, pemilik hotel memilih
menu untuk melihat rekap data departemen. Temuan-temuan ini diberikan dalam
bentuk transaksi tahunan dalam bentuk tabel dan grafik batang.

Pemilik Hotel | Lihat Rekap Data Tra | Lihat Rekap Data Tr. | Rekap Data Transaks | Database |

Lo

X i

Gambar 7. Sequance Lihat Rekap Data Transaksi

Pada gambar 7 Sequance Lihat Rekap Data Transaksi menjelaskan
hubungan antara masing masing model dengan view serta controller dari menu
Lihat Rekap Data Transaksi. Setelah memilih menu Lihat Rekap Data Transaksi
yang akan dicari pada view_cari_rekapdatatransaksi, maka request akan dilanjutkan
pada controller yang kemudian akan meneruskan inputan pada model serta
database. Setelah data selesai di request, maka akan di kembalikan melalui model
diteruskan ke controller yang akan ditampilkan pada view guna menjadi tampilan
data yang diinputkan tadi.
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: Pemilik Hotel | Lihat Rekap Data Penj... ‘ Rekap Data Penjualan_... ‘ Rekap Data Penjualan... | Database
Lihat Rekap Data Retap Dats Database
' Rekap Dats
 Pemilik Hotel Fenjuslan View : e Penjuslsn_hiodel
1. Gihat Rekap Dets Penjuslan
2] et Lihst RekapData Fenjuglén
- 3. send request
: 4 send raquast
: 5 request done J
i B.request done T
: 7| Tempiken Rekep Date Penjuddn
H S

Gambar 8. Sequance Lihat Rekap Data Penjualan
Mekanisme kerja dari menu Lihat Rekap Data Penjualan hampir sama
dengan Melihat Rekap Data Transaksi. Setelah memilih menu rekap data penjualan,
permintaan data dikirim ke controller dan model, lalu ke database. Setelah
permintaan direspon oleh database, data yang diinginkan akan dikirim ke view
dengan perantaraan model dan controller.

- Pemilik Hatel ‘ View Rekap Data - | Data | Data Departe... | Database

E emili Hotel View Reksp Dats Dstz Dstz Datat:
D View D Cont D Wlogel
1. Lipat Rekap Data berdasarka Depgriemen
2. GatlLihat Rekap Data berdasarkan DEpsrl:EmEn
3. Send Request
4. Send Request
5 Request Done
8. Request Done
7. Display Lihst Rexap Dats D
]

Gambar 9. Sequance Lihat Rekap Data Departemen
Sama seperti kedua menu sebelumnya, pada mekanisme kerja pada menu
Rekap Data Departemen dapat dijelaskan setelah memilih menu rekap data
departemen, maka controller dan model akan meneruskan request data kedalam
database, kemudian akan dikembalikan lagi ke view untuk ditampilkan menjadi
data yang diinginkan melalui perantara model dan controller.
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Relap Data Reiap Data
Penjualan__ Depatemen
Bgtahun : int Betahun : int

bulan : sting Bpbulan : sting

Controller R
cont_rekap data penjualan

cont_rkap data departemen

Gambar 10. Class Diagram
Pada Gambar 10, terdapat diagram kelas yang merepresentasikan struktur
sistem yang telah dibangun. Komponen ini terdiri dari kelas-kelas Model, View,
dan Controller. Kelas Model bertugas mengelola fungsi tabel database dan tipe data.
View menunjukkan pembuatan sistem. Model dan view keduanya terhubung
melalui controller.

HASIL & PEMBAHASAN
Hasil

Bagian ini menjelaskan pelaksanaan serta hasil dari pekerjaan desain
sebelumnya. Data Warehouse ini dibangun menggunakan prosedur ETL (Extract,
Transform and Loading). Program Point of Sales (POS) di Hotel Grand Allison
dimanfaatkan untuk mengambil sebanyak 20.072 transaksi dari tahun 2017 dan
2018. Data yang diekstraksi disajikan dalam format catatan pada Gambar 11.
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% Heading 1

LI N T S X Heading 2

Gambar 11. Tampilan Data Transaksi dari aplikasi POS

Langkah kedua yang dilakukan ialah proses transform. Proses transform
lalah proses proses penambahan data ke dalam Data Warehouse yang
disederhanakan saat data yang diekstrak diubah menjadi format sesuai dengan yang
diinginkan. Mengubah data dari format data yang ditunjukkan pada Gambar 11 ke
format data yang ditampilkan pada Gambar 12 akan membutuhkan waktu yang

cukup lama.
Gambar 12. Data Hasil Transform

Sheetl

+

Setelah pemformatan selesai, data dapat dimuat ke Data Warehouse. Data
Warehouse pada penelitian ini menggunakan basis data berupa MySQL. MySQL
dipilih karena merupakan perangkat lunak yang bersifat freeware dan memiliki
kapasitas untuk menampung 5 miliar data. Skema galaxy adalah struktur yang
digunakan untuk Data Warehouse yang dapat dilihat pada Gambar 13.
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v] penjualan_resioran details
% details_id - int(11) unsigned
4 4 transaction_id - int(11) unsigned @@ penualan restoran menu
# menu_id - int(11) unsigned P menu_id : int(11) unsigned
# transaction_invoice : int(11) unsigned
4 details_quantity - int(11) unsigned
# details_price : int(11) unsigned
4 details_total - int(11) unsigned
@ details_date : datetime

@ menu_code : varchar(10})
@ menu_name : varchar(100)
# menu_price : int{11) unsigned

& penjualan_restoran transaction
4 transaction_id - int(11) unsigned
4 employee_id - int(11) unsigned
4 # department_id - int(11) unsigned
‘I # transaction_invoice - int(11) unsigned
|| # transaction_total : int(11) unsigned
| @ transaction_date - datetime T
‘\ @ employee_id : int(11) unsigned 1 © penjualan_restoran payment
|‘ @ employee name - varchar(100) @ payment _id - int(11) unsigned

I & payment_name - varchar(100)
| @& penjualan restoran department

1 g department_id - int{11) unsigned
@ department_name : varchar(100)

penjualan esioznuser
& department_description - varchar(250) S

@ user_id : int(11) unsigned

@ user_name : varchar(50})

@ user_username : varchar(20)

@ user_password : varchar(250)

4 user_isactive - tinyint(1) unsigned
[ user_created : timestamp

@ user_modified : timestamp

@ user_level : enum(roet’.'admin’)
@ user_image : varchar(250)

Gambar 13. Skema Galaxy Data Warehouse Penjualan Menu Restoran Hotel
Gambar 13 menggambarkan skema Data Warehouse yang dibangun dengan
skema Galaxy. Tabel transaksi dan tabel detail adalah dua tabel fakta dalam skema
galaksi. Tabel dimensi employee terhubung ke tabel fakta transaksi, yang mencatat

data transaksi pembelian, department, serta detail. Pada tabel detail memiliki
keterkaitan dengan tabel dimensi menu.

Ci] Server: 127.0.0.1 » @ Database: penjualan_restoran » [ Table: transaction

=] Browse | 34 Structure L[ SOQL L, Search | ¥t Insert | = Export | [& Import

Importing into the table "transaction”

File to import:

File may be compressed (gzip, bzip2, zip) or uncompressed.
A compressed file's name must end in .[format].[compression]. Example: .sqgl.zip

Browse your computer: | Choose File | tb_transaksi.csv (Max: 40MiB)
You may also drag and drop a file on any page.

Character set of the file: | utf-8 v

Gambar 14. Proses Loading Data

Berikutnya, data akan diimpor menggunakan PHPMyAdmin. Gambar 14
menampilkan proses loading. Data yang telah diekstraksi dan diubah, selanjutnya
dipindahkan ke dalam Data Warehouse menggunakan metode loading.

Sebagai bagian dari penelitian ini, sebuah aplikasi front-end telah
dikembangkan untuk menampilkan data yang telah diunggah ke Data
Warehouse.Program ini memungkinkan pemilik toko untuk melihat data dari Data
Warehouse dalam bentuk tabel dan grafik. Sebuah kubus akan digunakan untuk
menampilkan data, yang akan mencoba menyajikan data dengan berbagai dimensi.
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® ‘ @ ens ramachan suya

Dashboard

1

A

Selamat Datang!

@
(]
=
|
)
g 1228

Gambar 15. Tampilan Awal Dashboard
Selain itu, aplikasi OLAP sedang diubah menjadi dashboard yang akan
ditampilkan di website yang ada di gambar 15. Data dari Data Warehouse dapat
disajikan kepada pemilik toko dengan berbagai cara. Pada gambar 16, pemilik hotel
dapat melihat rekapan penjualan tahunan menu restoran hotel.

Table Charts Sale

Gambar 16. Visualisasi data jumlah menu restoran

Gambar 16 menggambarkan halaman yang berguna untuk melihat total
transaksi menu restoran hotel berupa diagram batang dengan garis vertical
merupakan jumlah penjualan sedangkan garis horizontal merupakan menu restoran
hotel yang dipilih. Pada penelitian ini dimasukkan transaksi pada tahun 2017
sampai dengan 2018. Pemilik hotel dan Manajemen hotel dapat melakukan operasi
drill down yang ditunjukkan pada Gambar 17.

Table Charts Sale Charts / Table Sal

Sales Chart

Gambar 17. Tampilan Grafik HasilvProses Drill Down
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Aplikasi OLAP diberikan kemampuan untuk melihat data secara lebih
mendalam berkat fitur Drill Down. Metode Drill Down mentransformasikan data
sehingga memuat dimensi total dari setiap menu restoran yang terjual sesuai dengan

Soup Suntut

Gambar 18. Tampilan Tabel Hasil Proses Drill Down

Gambar 18 ialah tabel yang sebelumnya melalui proses Drill Down ke
dalam dimensi jumlah penjualan menu restoran. Tabel ini menampilkan jumlah
keselurahan penjualan masing masing menu restoran hotel dari bulan Januari
hingga Desember 2017.

Pada library Highcharts menyediakan representasi grafis dari data.
Highcharts merupakan library JavaScript yang paling mutakhir untuk grafik dan
bagan web. Hal ini dicapai dengan memasukkan Highcharts ke dalam proyek
aplikasi web. Halaman web melakukan kueri yang diperlukan dan menampilkan
hasilnya ke dalam grafik Highcharts.

Table Charts Transaction harts / Table Transa

Transaction Graph

Category Penjualan
2007 4147310434
2018 5045861,

Gambar 19. Visualisasi data jumlah transaksi

Pihak manajemen dan pemilik hotel dapat menemukan suatu laporan
pendapatan yang dihasilkan oleh restoran hotel dari data yang sebelumnya telah
tersimpan di Data Warehouse. Laporan keuangan tahunan untuk restoran akan
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disajikan dalam bentuk tabel dan grafik, sebagaimana yang ditampilkan dalam
Gambar 19.

Table Charts Transaction Charts | Table Transaction
2017/01/01 - 2017/12/31 GroupBy  Month v

Transaction Graph

508 646 986
566539423 562 053 797

500M

500M 478237341

456 500 220 440435 260

c 402 500 022
S so0m
H 324339711 30000, 005
g 300m
=

200M

100M

,  3ese  1amiso 7733599

January February Ap: ust  September  October  November

Gambar 20. Tampilan Grafik Hasil Drill Down Jumlah Transaksi
Dimensi Bulan
Gambar 20 menunjukkan grafik batang yang dihasilkan dengan menelusuri
dimensi bulan. Grafik tersebut menunjukkan pendapatan toko dari bulan Januari
hingga Desember 2017.

February 139150
March 7733599

April 456500220
May 324339711
June 309834025
July 478237341
August 566539423
September 562053797

October 598646986
November 402500022
December 440435260

Gambar 21. Tampilan Tabel Hasil Drill Down Jumlah Transaksi Dimensi
Bulan
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Tabel dimensi bulan adalah tabel yang sebelumnya dihasilkan melalui
proses Drill Down seperti pada Gambar 21. Tabel ini menampilkan total
pendapatan yang dihasilkan toko dari Januari hingga Desember 2017.

-

Todule yans dii Data nput | Rondist Fhasil van dibaraplan Fasil Ui S
Togin Uzer Pangician wernams dan pasoword banar Togin barhasi] Togin barhasi] Taiid
Pengisian usernams dan password salah login zagal login zazal Valid
Grafik Chart Transaction Mernilih link atau meny Chart Transaction  Grafik dapat Tampil densan  Grafik tampil dengan data yans Valid
baik sesuzi

Tidak ada Inputan Tidak kaluar data Tidak keluar dzta
Vaiid
Drill Donm Grafik Transaction Mermilih salzh szt tahun yans dissdiak Grafike illcan datahasil  Grafle  manampillkan  data Valid

Grafik Chart Sale

Drill Down Graftk Transaction

Grafk Chart Department (transaksi
penjualan

berdasarkan
dapartment)

jmlzh

Burron tidak di klik

Mlemilih knk atau menu chart ale

Tidak ada Inputan

Mernilih salzh sata tahun yang tersedia

Buarron tidak di klik

Mlemilih knk atzn menu chart d

drill down per bulan

Hasil tidak keluar

Grafilk menampilkan jumlah
penjualan dalam  dimensi
tahun

Tidak kaluar data

Grafik menzampilkan data hasil
drill down per bulan

Tidak keluar data dosen

Grafilc ilkan jumlzh

Tidak ada inputan

penjuzlan tiap department

Fasil tidak keluar

jumlzh pendapatan

Hazil tidak keluar

Grafik menapilkan data jumlah
penjualan  dalam  dimensi
tahun

Tidak keluar data

Grafik  menampilkan  data
jumlzh penjualan

Tidak keluar data dozen

Grafic menampilkan jumlah
penjuzlan tiap department

Hasil tidak keluar

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Falid

Gambar 22. Tabel Hasil Pengujian Fungsionalitas Sistem

Pengujian dilakukan setelah menyelesaikan aplikasi. Langkah pengujian
akan dilakukan sebanyak dua kali, yaitu menguji blackbox yang berguna untuk
memastikan bahwa semua komponennya berfungsi dengan benar. Tahap
berikutnya adalah melaksanakan pengujian penerimaan pengguna (user acceptance
testing) guna mengecek kemampuan aplikasi dalam menyelesaikan masalah yang
dihadapi oleh pengguna sebelumnya. Hasil pengujian awal dalam bentuk blackbox
ditampilkan dalam Gambar 22.

Hasil pengujian Blackbox yang disajikan pada Gambar 22 menunjukkan
bahwa semua fungsionalitas aplikasi berfungsi sesuai rencana. Berikutnya juga
dilakukan pengujian pada pengguna aplikasi. Pengujian ini meliputi demonstrasi
aplikasi dan wawancara dengan pemilik hotel Grand Allison Sentani dan diperoleh
kesimpulan bahwa aplikasi ini mudah digunakan dan mencapai tujuan serta manfaat
dari penelitian yang dilakukan. Aplikasi ini menampilkan data dari Data Warehouse
dengan benar dalam tampilan tabel maupun grafik. Tampilan awal sistem ini
menawarkan data dalam grafik yang mudah dipahami user dan menu-menu yang
tersedia pun mudah dipahami. Metode ini memudahkan pemilik hotel untuk
memantau pendapatan restoran hotel, penjualan menu yang dirinci di tiap-tiap
departemen, serta total penjualan pada masing-masing menu restoran hotel.
Kesimpulan

Berdasarkan temuan penelitian dan pengujian, skema galaxy mampu
membangun Data Warehouse Penjualanan Restoran di Hotel Grand Allison
Sentani. Pada umumnya, skema galaxy berbeda dengan ERD dan sistem Data
Warehouse berbasis normalisasi lainnya, serta harus memenuhi persyaratan untuk
Data Warehouse. Untuk menyimpan data historis took maka diimplementasikan
Data Warehouse menggunakan database MySQL yang bersifat freeware. Ini adalah
proses yang cukup sulit, di mana proses mengubah data yang telah diekstraksi
menjadi data yang telah divalidasi sebelum memasukkannya ke dalam Data
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Warehouse. Fungsionalitas import yang disediakan oleh PHPMyAdmin membuat
proses loading menjadi lebih sederhana. Aplikasi OLAP juga membantu pemilik
toko dalam mengevaluasi data Data Warehouse. Tampilan data tampak lebih jelas
karena ditampilkan menggunakan grafik batang dari library Highcharts.
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