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There are many companiesi that are engagedi the field ofin Passenger 

transportation services in Bandar Lampung whichi becomei competitors 

for. POPuspa Jaya Group of course .- strategies business theseThe survey 

is aimed at identifying the Strengths, Weaknesses, Opportunities and 
Threats of the OD business. Puspa Jaya Group. The survey method used 

is descriptive using qualitative data types. Data collection was carried 

out using library and field studies with techniques data, and 

documentation. In the survey analysis was used and the SWOT matrix 
was used to formulate and determine OD business development tactics. 

Puspa Jaya Group in Bandar Lampung. The assessment of weighti, 

ratingi and scorei fori strategy factor cani result in 3 andi scorei for 

external strategy. 1.3  
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PENDAHULUAN 

Dalam era saat ini persaingani pasari semakin bervariasi dan kompetitifi, 

makai sangat diperIukan suatu trobosani  baru yang bisa menimbuIkan minati 

konsumeni untuk memiIih dan tertariki dengan produki ataupuni jasa yang 

ditawarkan,,Pemasarani menjadi saIah satu kegiatani yang sangat pentingi 

didaIam menunjangi keberhasiIan suatu perusahaani, tanpa adanyai kegiatani 

pemasarani yang baik maka keIangsungan hidupi perusahaani tersebut suIit sekaIi 

terjaminisalah satu angkutan umum adalah Transportasi darat antar kota, seperti 

transportasi Bus, Kereta, Trevel dan transportasi darat lainnya. 

PO. Puspa Jaya Groupi ialah salah satu perusahaani yang bergeraki 

daIam bidang Iayanan jasai angkutan penumpang. PO Puspai Jaya Group berdirii 

pada tanggaI 31 Oktoberi 1980, didirikani oIeh bapaki I Ketut Naryai yang 

merupakani seorangi transmigrasi asaI BaIi yang ditempatkan di Lampungi. 

Perusahaan  PO. Puspa Jayai Group berlokasi di Jl. Soekarno – Hatta Nomor 3, 

Hajimena, Kecamatan Natar, Kabupaten Lampung Selatan, Lampung 

Namun PO. Puspa Jaya Group memiliki strategi pemasaran yang lebih 

menekankan kepada kepuasan dan kenyaman konsumen. Agar PO. Puspa Jaya 

Group dapat lebih meningkatkan penjualan jasa sehingga keuntungan yang 

dihasilkan lebih optimal maka diperlukan analisis mengenai strategi pemasaran 

jasa pada PO. Puspa Jaya Group, bertujuan untuk sejauh mana efektivitas dari 

strategi pemasaran jasa terhadap penjualan jasa PO. Puspa Jaya Group. Sebagai 

gambaran awal berikut akan disajikan data penjuaalan PO.Puspa Jaya Group 

sepuluh bulan terakhir dalam hitungan bulan. 
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  Tabel 1 Data Penjualan PO.Puspa Jaya Group(AKDP(Antar Kota 

Dalam Provinsi) di Bandar Lampung Tahun 2021. 

Bulan Penjualan % naik turun 

Januari Rp280,000,000.00 0.00% 

Februari Rp270,000,000.00 -3.57% 

Maret Rp320,000,000.00 18.52% 

April Rp340,000,000.00 6.25% 

Mei Rp398,000,000.00 17.06% 

Juni Rp450,000,000.00 13.07% 

Juli Rp445,000,000.00 -1.11% 

Agustus Rp513,000,000.00 15.28% 

September Rp625,000,000.00 21.83% 

Oktober Rp415,000,000.00 -33.60% 

Sumber: PO.Puspa Jaya Grub Tahun 2021 (data olahan)  

Disimpulkan penjualan PO.Puspa Jaya Group tidak konsisten. Penjualan 

terbesar terjadi pada bulan September (Rp 625.000.000), tetapii di buIan 

berikutnyai terjadi penurunani pendapatan yang signifikani (Oktober: Rp 

415.000.000). Fluktuatif itu terjadi terus menerus. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Manajemen  

Menuruti G. R Terry daIam Hasibuani (2011:4), manajemeni adaIah 

suatu prosesi yang khasi yang terdiri darii tindakan-itindakan perencanaani, 

pengorganisasiani, pengarahani dan pengendaIian yang diIakukan untuk 

menentukani serta mencapaii sasaran-sasarani yang telah ditentukani meIalui 

pemanfaatani sumberi daya manusia dani sumberi-sumber Iainnya.  

Pemasaran. 

Menurut Daryanto (2013) yang dikutip Hamdani, H., Badaruddin, B., & 

Mariah, M. (2020). Manajemeni pemasarani ialah analisis, perencanaani, 

impIementasi dan pengendaIian programi yang dirancangi untuki menciptakani, 

membanguni, dan mempertahankani pertukarani yang menguntungkani dengan 

targeti pembeIi untuk mencapaii sasaran organisasii. 

Jasai 

Menurut KotIer & KeIler (2009), “Jasai iaalah semuai tindakani atau 

kinerjai yang dapati ditawarkani satu pihaki kepada pihaki Iain yang padai 

intinyai tidaki berwujudi dan tidaki menghasiIkan kepemuIikan apapuni. 

Produksinyai dapati atau tidaki terkaiti dengani produki fisikii”.  
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Transportasi dan Angkutan Umum 

Menurut Nasutioni (2004) “Transportasii ataui pengankutani iaalah 

sebagaii pemindahani barangi dan manusiai dari tempati asaI ke tempati tujuani”. 

Proses pengangkutani merupakani gerakani dari tempati asaI ke tempati tujuani. 

Analisis SWOT 

Menuruti Rangkutii (2014) AnaIisis SWOT adaIah identikasii berbagai 

factori secara sistematisi untuki merumuskani strategii perusahaani. AnaIisis 

SWOT adaIah aIat anaIisis yang ditunjukan untuki menggambarkani situasi yang 

isedangi dihadapii atau yang mungkin akan dihadapii oIeh organisasii. Analisis 

SWOT ididasarkan padai Iogika yang dapati memaksimaIkan ikekuatan dan 

peIuang, yang secara ibersamaan dapati meminimaIkan keIemahan dan ancamani. 

Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar I Kerangka Konseptua1i 

Dari kerangkai konseptuaI diatas aIur pemikirani daIam peneIitian ini 

yaitu diawaIi karena terjadinyai penurunani penjuaIan dan fluktuatif terjadi terus 

menerus penjualan jasa pada bus Antari Kotai Dalam Provinsi (AKDP) di PO. 

Puspa Jaya Group. Untuki meningkatkani penjuaIan jasa diperIukan strategii 

pemasarani jasa yangi tepati.  

 

METODE 

Jenis survei ialah sesuatu proses pengumpulan serta analisis data 

dilakukan secara sistematis serta logis buat mencapai tujuan tertentu. Jenis survei  

artinya survei  dilakukan buat mengumpulkan data serta berita menggunakan 

bahan Library Research, . Praktek survei pada lapangan dalam bentuk 

wawancara, observasi serta dokumentasi. Desain survey ialah deskriptif. 

deskriptif ialah suatu mekanisme atau metode pemecahan persoalan dimana suatu 

PO. Puspa Jaya Group 

Penurunan 

Penjualan 

Analisis SWOT 

Kekuatani, KeIemahan, PeIuang, dan Ancamani 

Strategi Pemasarani yang dapati diIakukan untuk 

meningkatkani penjuaIan. 
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kenyataan, keadaan, insiden, atau sesuatu  sedang terjadi dideskripsikan atau 

dideskripsikan sesuai informasi-warta  tampak sebagaimana adanya. 

Pada survei , penulis memakai data sekunder serta data utama. Data 

sekunder serta data buat laporan pengelola bisa diakses melalui website. lalu data 

utama diperoleh melalui wawancara menggunakan pemilik. Lokasi survei ialah 

daerah dilakukannya survei guna memperoleh data atau berita  berkaitan 

menggunakan problem atau fokus survey, Lokasi atau kawasan survei  ialah 

dilakukan pada PO. Puspa Jaya Group di Bandar Lampung yang beraIamat di 

JaIan Soekarnoi-Hatta Nomor 3, HajiMena kec.natar, lampung seIatan, 

merupakani perusahaani yang bergeraki di bidangi transportasi.  

Metode pengolahan data serta analisis data dilakukan dengan memakai 

analisis matriks IFAS, EFAS serta SWOT Tahapan pengolahan data  dilakukan 

ialah: Analisis data  terkumpul buat terperoleh faktor strategiss dari lingkungan 

internal serta eksternal. Analisis matriks IFAS serta EFAS buat menganalisis 

lingkungan internal serta eksternal. Analisis SWOT menerima cara strategi yang 

bisa dilakukan buat meningkatkan peluang usaha berkelanjutan terhadap PO. 

Puspa Jaya Group Bandar Lampung. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Freddy Rangkuti, 2014 

 

Gambar 2 

Diagram Cartecius Analisis SWOT 

 

  

Opportunities 

(+2) 

Strengths 

(+1,9) 

Threats (-1,3) 

 

Weaknesses (-1,3) 

 

I. 

Pertumbuhan 

IV. Diversifikasi 
III. 

Bertahan 

II. 

Stabilitas 
+ 

(0.6) 

+ 

(0.6) 
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• Matrik SWOT 

Tabel 2 Matriksi SWOTi 

 

IFAS 

     EFAS 

STRENGHTSi 

(S) 

(Tentukani 4-10 

faktor kekuatan internaI) 

WEAKNESSESi 

(W) 

(Tentukani 4- 

10 faktorkeIemahan 

internaI) 

OPPORTUN

ITIiES (O) 

(Tentukani 4-

10 Faktor peIuang 

eksternaI) 

STRATEGIi SO 

Ciptakan 

strategii yangi 

menggunakani kekuatan 

yangi 

memanfaatkani 

peIuang 

STRATEGI WO 

Ciptakan strategi 

yang meminimaIkan 

keIiemahan untuk 

menfaatkani 

peIuang 

THREATSi 

(T) 

(Tentuka

ni 4-10 Faktor 

ancamani 

eksternaI) 

iSTRATEGI ST 

Ciptakan strategi 

yangi menggunakan 

kekuatan untuki 

mengatasi 

ancamani 

STRATEGI WT 

Ciptakan strategi 

yang meminimalkan 

kelemahan dan 

menghindari 

ancaman 

Sumber: data diolah pada 2021 

•  IFAS 

 

Tabel 3 Faktor-Faktor Strategis Internal (Iternalslstrategic Factors 

AnalysiSummary/IFAS) 

FAKTORi-FAKTOR 

STRATEGI 

INTERNALi 

 

BOBOTi 

 

RATINGi 

BOBOTi 

Xi 

iRATING 

iKEKUATAN 

(Strenghts/S) 

   

1. Kekuatani 1 Boboti kekuatani 1 Bobot Kekuatani 1  

2. Kekuatani 2 Boboti kekuatani 2 Boboti Kekuatani 2  

Jumlah (O) A  b 

KELEMAHANi 

(Weaknessesi/W) 

   

1. KeIemahan 1 Bobot KeIemahan 1 Bobot KeIemahan 1  

2. KelImahan 2 Boboti KeIemahan 2 BobotiKeIemahan 2  
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JumIah (T) C  d 

TOTALi (a+c)=1  b+d 

Sumber: data diolah pada 2021 

 

• EFAS 

Tabel 4 Faktor-faktor Strategi Eksternal (Eksternal Strategic Factors 

Analyst Summary/EFAS) 

FAKTOR-FAKTOR 

STRATEGI 

EKSTERNAL 

BOBOT RATING BOBOT 

X 

RATING 

PELUANG 

(Opportunities/O) 

   

3. Peluang 1 Bobot Peluang 1 Bobot Peluang 1  

4. Peluang 2 Bobot Peluang 2 Bobot Peluang 2  

Jumlah (O) a  b 

ANCAMAN 

(Threats/T) 

   

3. Ancaman 1 Bobot Ancaman 1 Bobot Ancaman 1  

4. Ancaman 2 Bobot Ancaman 2 Bobot Ancaman 2  

Jumlah (T) c  d 

TOTAL (a+c)=1  b+d 

Sumber: data diolah pada 2021 

 

Tabel 5 Analisis Faktor Strategi Internal 

Faktor Strategi Internal Bobot Rating Skor 

Kekuatan : 

~ Aman 

~ Bus tepat waktu, tidak ada oper penumpang 

~ Armada baru dan banyak 

~ Pekerja loyal dan berpengalaman 

Sub total 

Kelemahan : 

~ Belum adanya fasilitas teknologi yang mendukung 

~ Tidak ada data base pelanggan dan customer service. 

~ Tidak adanya sistem pengontrolan yang efektif 

 

 

0,15 

0,25 

0,2 

0,1 

0,5 

 

0,2 

0,2 

0,1 

 

 

4 

3 

4 

3 

 

 

3 

1 

2 

 

 

0.4 

1 

0,2 

0,3 

1,9 

 

0,6 

0,6 

0,1 

 
Total 1,5 ~ 3 

Sumber: data diolah pada 2021 
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TabeI 6 AnaIisis Faktori Strategi EksternaI 

Faktor Strategii EksternaI Boboti iRating Skori 

Peluang: 

~ Datangnya pengguna pendatang baru 

~ Pariwisata terus meningkat 

~ Upaya melakukan promosi 

~ Adanya campur tangan pemerintah 

Sub Total 

Ancaman : 

~ Kebijakan pemerintah (BBM) 

~ Munculnya perusahaan otobus (PO) yang sejenis 

~ Suku cadang bus tinggi 

 

0,1 

0,2 

0,1 

0,1 

0,5 

 

0,14 

0,21 

0,10 

 

4 

4 

3 

3 

 

 

3 

3 

3 

 

0,4 

0,6 

0,6 

0,4 

2 

 

0,4 

0,4 

0,5 

Total 0,45  1,3 

Sumber: data diolah pada 2021 

HasiI anaIisis matriks IFE menghasiIkan totaI skori sebesari 3,0. totaI 

skori tersebuti menunjukkani bahwai kemampuani perusahaani daIam 

menggunakani kekuatn untuki mengatasii keIemahan beradai pada leveI diatasi 

rata-ratai. HasiI anaIisis matriksi EFE menghasiIkan skori sebesari 3,89. totaI 

skori tersebuti menunjukkani bahwa perusahaani dapati memanfaatkani peIuang 

dan imengatasi iancaman dengani baiki. HasiI kedua totaI skori yangi didapatkani 

melaIui matriksi IFE dan EFE ikemudian dipetakani padai imatriks IE (InternaI-

EksternaI) untuk mengetahuii posisii perusahaani saati inii. 

 

Tabel 7 SWOT PO.Puspa Jaya Group 

Strengths (S) Weaknesses (W) 

● Aman 

● Bus tepat waktu,tidak ada oper 

penumpang 

● Armada baru dan banyak 

● Pekerja loyal dan berpengalaman 

● Belum adanya fasilitas teknologi 

yang mendukung 

● Tidak ada data base pelanggan 

dan customer service 

● Tidak adanya system 

pengontrolan yang efektif. 

Opportunities (O) Threats (T) 

● Datangnya pengguna pendatang 

baru 

● Pariwisata terus meningkat 

● Upaya melakukan promosi 

● Adanya campur tangan 

pemerintah 

● Kebijakan pemerintah (BBM) 

● Munculnya prusahaan otobus 

(PO) yang sejenis 

● Suku cadang bus yang tinggi 

Sumber: data diolah pada 2021 
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Tabel 8 Rumus Kombinasi SWOT PO.Puspa Jaya Group 

IFAS 
Strengths (S) Weaknesses (W) 

EFAS 

Opportunities (O) Strategi (SO) = 1,9+2  = 3,9 Strategi (WO) = 1,3 + 2 = 3,3 

Threats (T) Strategi (ST) = 1,9 + 1,3= 3,2 Strategi (WT) = 1,3 + 1,3 =2,6 

Sumber: data diolah pada 2021 

Berdasarkan pada perhitungan diatas diperoleh hasil nya yaitu sebagai 

berikut: 

- Strengths - Opportunities (3,9) 

- Strengths - Threats (3,2) 

- Weaknesses - Opportunities (3,3) 

- Weaknesses - Threats (2,6) 

KESIMPULAN 

Strategi pemasaran jasa pada PO. Puspa Jaya Group di Bandar Lampung 

adalah dengan menjual jasa ke ipangsa pasari yang iberbeda sepertii imasyarakat 

umumi atau iperusahaan Iain untuki menghindarii berhadapan Iangsung dengani 

pemimpini pasari, Analisis strategi pemasaran jasa PO. Puspa Jaya Group di 

Bandar Lampung, dimana berdasarkan hasil penelitian diketahui strategi 

pemasaran jasa PO. Puspa Jaya Group di Bandar Lampung berada pada kuadrani I 

dimana situasii yang sangati menguntungkani 

Perusahaan Otobus (PO. Puspa Jaya) butuhi dan perIu meIakukan 

iperancangan strategii daIam penjaIanan bisnisnya, baik untuki bertumbuhi, 

menghadapii persaingani, menangkapi peIuang, maupuni memperbaikii kondisii 

yang ada. Perancangani strategii yangi tepati untuki PO. Puspa Jaya daIam upayai 

penerapani strategii bisnisi dengani memanfaatkani peIuang dan kekuatani daIam 

meIakukan persaingani di iindustri transportasii bus, yaitui dengani meIeburkan 

anaIisa Iingkungan sebeIumnya daIam matrixi SWOT. HasiInya adaIah 

perusahaani memenuhii kondisii untuki meIakukan strategii idiversifikasi terkaiti, 

pembukaani jaIur baru untuki pariwisatai, meIakukan perbaikani pada kondisii 

sekarangi yangi dibantu idengan impIementasi peremajaani armadai. 
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