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PENDAHULUAN 

Di era yang serba kompleks saat ini, tuntutan pada aplikasi tentunya akan 

sama pentingnya dengan tuntutan sehari-hari. Jenis dan volume aplikasi yang 

dibutuhkan tentu saja akan bervariasi. Sedikit banyak orang yang menggunakan 

aplikasi untuk alat pengambilan keputusan serta aplikasi ini digunakan sebagai 

bahan untuk mendapatkan hasil pencarian pada suatu permasalahan. Hingga saat 

ini, setiap produk yang dihasilkan oleh UMKM hanya dikelola secara tradisional 

dan sebatas promosi dari mulut ke mulut bahkan terkadang hanya mengandalkan 

wisatawan dalam jumlah besar yang berwisata ke tempat-tempat produksi produk 

tersebut. Hal ini membuat produk semakin membutuhkan waktu lama untuk lebih 

meningkatkan penjualan dan memperlambat kecepatan pengembangan produksi. 

Saat ini dengan bermodalkan seperangkat komputer atau smartphone yang telah 

dilengkapi dengan jaringan internet sudah bisa digunakan sebagai alat atau media 

untuk mempublikasikan semua kegiatan atau aktifitas promosi yang dilakukan oleh 

para pelaku usaha rumahan tersebut.  

Dalam pembinaan yang dilakukan oleh mahasiswa KKN- T 26 ini berharap 

UMKM Felisa Bakery & Cake dapat memperoleh materi penjelasan apa itu website 

khususnya website profile dan kegunaannya, cara membuat website, serta bagimana 

cara menggunakan dan mengelola website untuk mendukung dan meningkatkan 

kemampuan promosi produk dengan baik.  Hal ini bukan tanpa alasan, karena 

UMKM Felisa Bakery & Cake yang sudah memiliki usaha rumahan belum 

mengetahui bagaimana memanfaatkan internet, apalagi menggunakan media online 
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Pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan oleh Kuliah kerja Nyata 

Tematik (KKN-T)  bertujuan untuk meningkatkan pemahaman para pelaku 
UMKM sehingga mampu bersaing di era globalisasi yang semakin 

berkembang pesat. Pengabdian yang dilakukan oleh kelompok KKN-T 

dilakukan dalam empat tahap yaitu metode observasi, tahap perencanaan, 

implementasi, dan evaluasi. Metode pelaksanaan dalam pengabdian ini 
yaitu pelatihan, dan praktik. Pengabdian ini dilakukan pada salah satu 

UMKM yang ada di Kelurahan Kepanjenlor yaitu Felisa Bakery & Cake. 

Pengabdian melibatkan langsung pemilik Felisa Bakery & Cake. 

Berdasarkan hasil pengabdian tampak bahwa Felisa Bakery & Cake 
menjadi lebih banyak dikenal dikalangan masyarakat umum secara luas 

sehingga dapat memudahkan interaksi dengan konsumen. Pengabdian 

yang dilakukan oleh KKN-T dapat dikatakan berhasil dan dapat 

meningkatkan nilai tambah bagi UMKM. 

Kata Kunci: Digital marketing, pendampingan, UMKM 

 

(*) Corresponding Author: riskaretnovitasari01@gmail.com  
  

How to Cite: Vitasari, R. R., Yuanita, F. D., & Tukiman. (2023). Pemanfaatan Digital Marketing Pada 

Umkm Felisa Bakery & Cake Di Kelurahan Kepanjenlor Kota Blitar. 

https://doi.org/10.5281/zenodo.10086878 

https://doi.org/10.5281/zenodo.10086878
https://jurnal.peneliti.net/index.php/JIWP
mailto:riskaretnovitasari01@gmail.com


Vitasari, R. R., Yuanita, F. D., & Tukiman. / Jurnal Ilmiah Wahana Pendidikan 9(21), 666-670 

 

 

 

 

- 667 - 

 

 

 

 

 

sebagai media untuk mempromosikan produk rumahan yang mereka hasilkan. 

Tujuan utama dilakukannya kegiatan pengabdian masyarakat ini yaitu untuk 

meningkatkan kemampuan masyarakat khususnya UMKM Felisa Bakery & Cake 

dalam menggunakan internet sebagai media teknis yang tepat untuk 

mengembangkan usahanya sehingga dapat berkembang luas. 

 

METODE 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan melalui program 

KKN Tematik MBKM dengan skema Kewirausahaan di Kelurahan Kepanjenlor 

Kota Blitar. Dalam proses pelaksanaannya, kegiatan pengabdian dimulai pada 

Maret 2023. Untuk mencapai maksud dan tujuan program kegiatan pengabdian 

kepada masyarakat dengan menggunakan digital marketing yang dilakukan oleh 

kelompok KKN-T 26 di UMKM Felisa Bakery & Cake, maka metode yang 

diterapkan adalah metode pembinaan yang terbagi menjadi observasi, tahap 

perencanaan, implementasi, dan evaluasi. (1) Observasi, tahapan kegiatan ini 

diawali dengan survey langsung terhadap UMKM yang ada di kelurahan 

Kepanjenlor salah satunya UMKM Felisa Bakery & Cake. Survei dilakukan secara 

langsung melalui wawancara dengan pemilik UMKM untuk memahami UMKM 

Felisa Bakery & Cake serta kendala yang dihadapi dalam pengembangan usahanya. 

(2) Perencanaan. Tahap perencanaan meliputi perumusan pemilihan dan pembagian 

tugas untuk mengembangkan UMKM. Berdasarkan temuan tersebut, kelompok 

KKN-T 26 memilih beberapa kegiatan untuk mengatasi kendala yang dihadapi 

UMKM. Melalui penggunaan solusi yang disediakan oleh pemasaran digital. (3) 

Implementasi, pada tahap implementasi merupakan tahap dimana kegiatan 

dilakukan sesuai dengan tahap perencanaan yang telah disusun sebelumnya. 

Kegiatan pemasaran digital dilakukan sesuai dengan batasan dan persyaratan yang 

diberlakukan oleh pemilik UMKM. Pilihan kegiatan sebagai solusi dan kebutuhan 

pemilik UMKM Felisa Bakery & Cake antara lain digital marketing dengan 

membuat Instagram dan website kemudian pada sisi pendaftaran melalui whatsapp 

business. (4) Evaluasi, tahapan ini merupakan tahapan yang dijadikan sebagai tolak 

ukur untuk kegiatan selanjutnya. Fase ini dimaksudkan untuk memberikan acuan 

perbaikan saat memulai aktivitas lainnya. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Program pendampingan memanfaatkan digital marketing ini merupakan 

salah satu bentuk pelaksanaan kegiatan KKN-T kelompok 26 di Kelurahan 

Kepanjenlor Kota Blitar. Pemasaran digital adalah penggunaan platform jasa dan 

produk seperti pemasaran Internet, pemasaran e-marketing, dan perdagangan online 

untuk memasarkan produk dan layanan untuk menjangkau konsumen sasaran. 

Dalam kegiatannya, kelompok KKN-T berupaya mengatasi kendala yang dihadapi 

UMKM Felisa Bakery & Cake dalam pengembangan usaha. Kontribusi KKN-T 

kelompok 26 pada program kerja kegiatan pengabdian kepada masyarakat berupa 

kegiatan pengabdian kepada masyarakat dan pendampingan langsung 

memanfaatkan digital marketing melalui website dan Instagram serta Whatsapp 

Business. Diharapkan pemanfaatan atau penggunaan digital marketing dapat 
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membantu kendala yang dihadapi oleh UMKM Felisa Bakery & Cake dari jenis 

kegiatan pemasaran dalam produk UMKM. Melalui belanja online dapat 

memberikan pengaruh pada sektor jual beli yang mudah, efektif serta memperluas 

pangsa pasar pada para konsumen.  

A. Website Marketing  

Website marketing adalah proses menggunakan situs web untuk 

mempromosikan produk atau layanan. Ada beberapa strategi pemasaran website 

yang bisa diterapkan, salah satunya adalah search engine optimization (SEO) yaitu 

membuat website muncul di halaman pertama Google. Hal yang sama berlaku 

untuk UMKM (usaha mikro, kecil dan menengah) Roti “Felisa bakery & Cake” di 

Kelurahan Kepanjenlor Kota Blitar. Melalui website digital marketing, UMKM 

Felisa Bakery & Cake mudah ditemukan di halaman pencarian saat pengunjung 

memasukkan kata kunci yang sesuai dengan bisnis UMKM. Dalam proses 

pembuatan website tersebut, Kelompok KKN mengumpulkan beberapa informasi 

lain seputar sejarah perusahaan, foto produk dan informasi lainnya mengenai 

UMKM di Felisa Bakery & Cake. Berikut adalah hasil kegiatan untuk membantu 

UMKM Felisa Bakery & Cake melalui website marketing. 

 

 

 

 
 

Gambar 1. Website UMKM Felisa Bakery & Cake 

B. Social Media Marketing (Instagram) 

Media Instagram kini telah menjadi suatu bagian pemasaran yang sangat 

penting (Liu dkk., 2018). Perkembangan media Instagram kini telah mengalami 

perkembangan yang sangat pesat, sehingga bisa memberikan suatu dampak yang 

besar pada kegiatan pemasaran. Social media marketing yaitu suatu metode yang 

dilaksanakan oleh perusahaan dalam memperkenalkan produk kepada konsumen 

mereka, membangun brand merek dan bertujuan untuk menjangkau pasar yang 

lebih luas seperti melalui media instagram (Choedon dkk., 2020). Hal ini dapat 

membuat media sosial seperti ini bukan hanya untuk sebuah organsasi besar, tetapi 

bisa untuk perusahaan kecil dan menengah (Istanto et al., 2020). Penerapan social 
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media marketing bagi UMKM Felisa dan Bakery menggunakan 2 strategi yaitu 

melalui platfrom instgaram dan whatsapp business.  

Melalui platfrom instagram dan whatsapp business roti Felisa Bakery & 

Cake menerapkan strategi untuk memanfaatkan digital marketing. Pembuatan foto 

yang di uploud di instagram dan whatsapp business yang memiliki jumlah 

pengguna yang tinggi, berharap mampu membantu Felisa Bakery & Cake 

meningkatkan branding dan membangun reputasi di produknya (Brand awareness). 

Disisi lain membantu pada branding produknya, para UMKM Felisa Bakery & 

Cake akan lebih mudah berkomunikasi dalam membangun suatu hubungan dengan 

para konsumen. Pada fitur-fitur yang diberikan dalam instagram, konsumen bisa 

mencari tahu tentang informasi produk seperti tempat, harga, cara pemesanan dan 

lain sebagainya. Sehingga hal tersebut dapat mempermudah konsumen untuk 

proses belanjanya. 

 

 
 

Gambar 2. Media Sosial Instagram dan Whatsapp Business 

UMKM Felisa Bakery & Cake 

 

KESIMPULAN 

Dalam sebuah perjalanan bisnisnya yang terbilang baru, para pelaku 

UMKM Felisa Bakery & Cake seringkali menemui beberapa kendala dalam 

penerapan digital marketing dalam proses pengembangan usahanya. Kendala 

tersebut menjadi salah satu kendala dalam proses pengembangan UMKM Felisa 

Bakery & Cake. Oleh karena itu, sebagai latar belakang kegiatan KKN-T ini, 

beberapa kendala yang ada dirasakan oleh peserta UMKM. KKN-T kelompok 26 

berkontribusi dalam pengembangan fisik dan non fisik UMKM. Saya berharap 

usaha kecil, menengah, dan mikro, khususnya Felisa Bakery & Cake dapat 

mencapai perkembangan yang lebih baik dengan usahanya. Kegiatan 
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pendampingan pengembangan UMKM Felisa Bakery & Cake dilakukan melalui 

beberapa kegiatan seperti sosialisasi langsung dengan peserta UMKM, pembuatan 

website pemasaran UMKM, dan pemasaran media sosial UMKM Felisa Bakery & 

Cake. 
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