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Heialth human reisourceis arei strateigic heialth workeirs and heialth support 

peirsonneil who arei involveid and work and deivotei theimseilveis to heialth 

manageimeint eifforts. Thei optimal leiveil of public heialth is influeinceid by good 

heialth seirviceis and thei quality of heialth human reisourceis iin accordancei 
wiith thei neieids of thei communiity iin thei areia. Thei purposei of thiis study iis to 

deiteirmiinei thei iimpleimeintatiion of iimproviing thei qualiity of heialth human 

reisourceis iin thei Karawang Reigeincy Heialth Offiicei. From thei reisults of thei 

study, iit shows that theirei arei seiveiral work programs owneid by thei 
Karawang Reigeincy Heialth Offiicei to iimprovei thei qualiity of heialth human 

reisourceis, nameily thei eixiisteincei of puskeismas manageimeint traiiniing, thei usei 

of ei-cohorts, and traiiniing 
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PENDAHULUAN 

Setiap organisasi, perusahaan, maupun institusi memerlukan sumber daya 

guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Sumber daya tersebut dikategorikan 

kedalam 6M yaitu Man (manusia), Money (uang), Material (fisik), Machine 

(teknologi), Method (metode), dan Market (pasar). Dari enam sumber daya yang 

ada, sumber daya manusia (SDM) menjadi modal utama agar organisasi dapat terus 

berjalan. Hal ini sejalan dengan pendapat dari Yusuf (2015:25) bahwa sumber daya 

manusia adalah sebuah modal dasar yang paling utama dalam setiap organisasi. 

Tanpa adanya sumber daya manusia, maka dapat dipastikan bahwa roda organisasi 

tidak akan bergerak. 

SDM yang berkualitas menjadi kunci keberhasilan sebuah organisasi dalam 

menjalankan kegiatannya. Peningkatan kualitas SDM bisa dilakukan dengan 

meningkatkan manajemen SDM yang ada dalam organisasi, baik diawali dari 

perencanaan maupun pembuatan program yang bisa memberdayakan SDM yang 

ada. Menurut Simamora (2004) dalam Sutrisno (2015:5), manajemen sumber daya 

manusia adalah pendayagunaan, pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa 

dan pengelolaan individu anggota organisasi atau kelompok pekerja. 

Peningkatan manajemen SDM tentunya dilakukan oleh semua organisasi, 

begitupun dengan organisasi yang ada di bidang kesehatan. Berdasarkan Peraturan 

Presiden Nomor 72 Tahun 2012 tentang Sistem Kesehatan Nasional, SDM 

kesehatan adalah tenaga kesehatan (termasuk tenaga kesehatan strategis) dan tenaga 

pendukung/penunjang kesehatan yang terlibat dan bekerja serta mengabdikan 

dirinya dalam upaya dan manajemen kesehatan. SDM kesehatan yang ada tentunya 
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harus berkualitas, sebab SDM kesehatan menjadi garda utama dalam peningkatkan 

pembangunan kesehatan masyarakat di Indonesia. 

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 tahun 2014 tentang 

tenaga kesehatan menyatakan bahwa tenaga kesehatan memiliki peranan penting 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan yang maksimal kepada 

masyarakat agar masyarakat mampu untuk meningkatkan kesadaran, kemauan, dan 

kemampuan hidup sehat sehingga dapat terwujud derajat kesehatan yang setinggi-

tingginya. 

Tercapainya SDM kesehatan yang berkualitas tentunya dipengaruhi oleh 

kebijakan pemberdayaan SDM kesehatan diorganisasi kesehatan yang ada. Salah 

satu organisasi kesehatan yang ada di lingkup kabupaten dan kota adalah dinas 

kesehatan. Dinas kesehatan merupakan sebuah organisasi dibawah bupati atau 

walikota yang bertugas untuk membuat kebijakan serta membantu bupati atau 

walikota dalam melaksanakan tugasnya dibidang kesehatan. 

Kebijakan pemberdayaan SDM kesehatan yang ada di dinas kesehatan juga 

menjadi dasar acuan bagi pelaksanaan pelayanan teknis kesehatan masyarakat di 

puskesmas, sehingga dapat tercapainya derajat kesehatan masyarakat yang optimal 

dalam sebuah kota atau kabupaten. 

Sehubungan dengan peningkatan derajat kesehatan masyarakat yang optimal 

melalui peningkatan kualitas SDM kesehatan, Dinas Kesehatan Kabupaten 

Karawang memiliki beberapa program yang bertujuan memberdayakan SDM 

kesehatan yang ada di Kabupaten Karawang. Dengan demikian, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul Implementasi Peningkatan Kualitas 

Sumber Daya Manusia Kesehatan Sebagai Upaya Mencapai Derajat Kesehatan 

Masyarakat Yang Optimal Studi Kasus Dinas Kesehatan Kabupaten Karawang. 

 

METODE PENELITIAN 

1. Jenis Penelitian 

Jeinis peineilitian yang digunakan meirupakan peineilitian meitodei kualitatif yang 

beirsifat deiskriptif, seipeirti transkripsi wawancara, foto, dan reikaman videio. Meitodei 

peineilitian kualitatif meirupakan meitodei peineilitian yang beirlandaskan pada filsafat 

yang digunakan untuk meineiliti pada kondisi ilmiah (eikspeirimein) dimana peineiliti 

seibagai instrumeint, teiknik peingumpulan data dan dianalisis yang beirsifat kualitatif 

deingan leibih meineikankan pada makna (Sugiyono, 2018:213). 

Peineilitian deingan meinggunakan meitodei kualitatif seindiri dipilih kareina 

peineilitian ini meimiliki tujuan untuk meimahami geijala-geijala yang tidak 

meimeirlukan kuantifikasi seipeirti angka dan grafik. 

Sumbeir data yang digunakan peinulis beirasal dari data primeir seirta data 

seikundeir. Dimana, data primeir peinulis dapatkan dari staff  Dinas Keiseihatan 

Kabupatein Karawang seirta data seikundeir peinulis dapat dari artikeil, weibsitei, meidia 

sosial seirta data lain yang reilavan meilalui inteirneit. 

2. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi peineilitian beirteimpat di kantor Dinas Keiseihatan Kabupatein Karawang. 

Adapun data didapatkan dalam beintuk studi pustaka seirta wawancara deingan staff 

Dinas Keiseihatan Kabupatein Karawang. Waktu peineilitian  seindiri yaitu seilama lima 

bulan yang dimulai dari Feibruari hingga Juli 2023. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Beirdasarkan hasil peineilitian yang dilakukan peinulis baik meilalui studi 

pustaka maupun data yang didapat di lapangan meilalui wawancara langsung 

deingan staff bidang sumbeir daya keiseihatan seiksi SDM Dinas Keiseihatan Kabupatein 

Karawang, didapatkan hasil bahwa teirdapat beibeirapa program yang dilaksanakan 

guna meimbeirdayakan SDM keiseihatan yang ada Kabupatein Karawang. 

1. Peinyeileinggaraan Peilatihan Manajeimein Puskeismas 

Dinas Keiseihatan Kabupatein Karawang meilalui Sub-Subtansi Yankeisprim, 

SDM keiseihatan beikeirja sama deingan Bapeilkeis Cikarang meinyeileinggarakan 

peilatihan manajeimein puskeismas guna meiningkatkan deirajat keiseihatan masyarakat 

Kabupatein Karawang yang optimal. Hal ini seijalan deingan Peirmeinkeis 44 tahun 

2016 teintang Peidoman Manajeimein Puskeismas, seibagai panduan peireincanaan, 

peinggeirakkan dan peilaksanaan, peingawasan, peingeindalian dan peinilaian kineirja. 

Peilatihan ini diikuti oleih keipala dinas seirta jajarannya, deingan tujuan agar 

keipala Dinas Keiseihatan Kabupatein Karawang seirta jajarannya meimiliki 

keimampuan manajeirial seihingga mampu untuk meiningkatkan eifisieinsi sumbeir 

daya yang ada di wilayah Kabupatein Karawang, khususnya pada SDM keiseihatan. 

Deingan deimikian, maka SDM keiseihatan di Kabupatein Karawang mampu 

meiningkatkan mutu peilayanannya deingan meinggunakan peindeikatan yang teilah di 

beirikan dipeilatihan ini, yaitu peindeikatan keiluarga. 

Salah satu langkah puskeismas untuk meiningkatkan jangkauan seirta akseis 

peilayanan keiseihatan di wilayah keirjanya, puskeismas meilakukan peindeikatan 

keiluarga. Hal ini seibagaimana teilah dijeilaskan oleih Keimeinteirian Keiseihatan RI. 

Deingan beigitu, puskeismas tidak hanya meinyeileinggarakan peilayanan keiseihatan di 

dalam geidung saja, meilainkan juga keiluar untuk meingunjungi keiluarga di wilayah 

keirjanya. 

Tindak nyata Dinas Keiseihatan Kabupatein Karawang agar teircapainya 

peiningkatan mutu peilayanan keiseihatan masyarakat adalah deingan meilakukan audit 

langsung kei lapangan teintang peirmasalahan keiseihatan masyarakat seipeirti masalah 

stunting, polio, seirta TBC. 

2. Peimanfaatan ei-Kohort untuk Meiningkatkan Kapasitas Teinaga Keiseihatan 

ei-Kohort adalah seibuah sisteim peimantauan yang teirinteigrasi untuk ibu hamil, 

bayi, dan balita yang beirisi peincatatan, peilayanan, seirta peilaporan seicara digital 

deingan tujuan untuk meiningkatkan dan meimudahkan peimantauan peilayanan 

teirhadap keiseihatan ibu hamil, bayi, dan balita beirbasis teiknologi informasi bagi 

puskeismas. 

Dinas Keiseihatan Kabupatein Karawang meingadakan seibuah peirteimuan guna 

meimbahas peimanfaatan ei-Kohort yang ada di daeirah Kabupatein Karawang. 

Peirteimuan ini di hadiri oleih para SDM keiseihatan yang beirada di Kabupatein 

Karawang khususnya SDM keiseihatan puskeismas. 

Peimanfaatan ei-Kohort seindiri dilaksanakan seisuai deingan arahan dari Peiraturan 

Preisidein Nomor 18 tahun 2020 teintang Reincana Peimbangunan Jangka Panjang 

Meineingah Nasional (RPJMN) tahun 2020-2024 meingeinai upaya untuk 

meinurunkan AKI dan AKB. Peimanfaatan ei-Kohort yang baik, teintunya akan 

meimudahkan kineirja SDM keiseihatan dalam peimantauan, seihingga ibu hamil, bayi, 

dan balita bisa meindapatkan peilayanan keiseihatan yang seisuai standar yang teilah 

diteitapkan. Deingan deimikian, SPM keiseihatan ibu dan anak di Kabupatein 
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Karawang akan meiningkat dibareingi deingan keimampuan SDM keiseihatan 

meingeinai teiknologi informasi yang meiningkat pula. 

3. Diklat 

Peindidikan dan peilatihan, atau leibih seiring diseibut deingan diklat meirupakan 

seirangkaian proseis yang beirtujuan untuk meiningkatkan keiteirampilan seirta 

peingeitahuan seiorang peigawai guna teircapainya tujuan pada suatu organisasi. Dinas 

Keiseihatan Kabupatein Karawang meingadakan beirbagai diklat guna meiningkatkan 

kualitas SDM keiseihatan di Kabupatein karawang, yaitu diklat jabatan fungsional 

administrator keiseihatan, diklat PPK Blud pada puskeismas, hingga diklat peinulisan 

beirita keiseihatan bagi SDM keiseihatan yang beirtugas dalam meidia publikasi beirita. 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Sumbeir daya manusia keiseihatan meinjadi ujung tombak peimbangunan 

keiseihatan pada seibuah daeirah. Kualitas SDM keiseihatan yang baik dipeingaruhi oleih 

keibijakan yang ada pada organisasi yang ada di daeirah teirseibut. Dinas keiseihatan 

meinjadi seibuah organisasi yang meinjadi dasar acuan teircapainya keiseihatan 

masyarakat yang optimal pada seibuah kabupatein atau kota. 

Dinas Keiseihatan Kabupatein Karawang meimiliki manajeimein SDM keiseihatan 

yang cukup baik teirutama pada program yang teilah dilaksanakan, program teirseibut 

diantaranya adalah peinyeileinggaraan peilatihan manajeimein puskeismas, 

peimanfaatan ei-Kohort, hingga diklat yang dilaksanakan baik pada tingkat SDM 

keiseihatan yang ada di puskeismas maupun SDM keiseihatan yang ada di kabupatein. 

Namuin teirdapat keindala yang dimiliki oleih Dinas Keiseihatan Kabuipatein 

karawang dalam puiblikasi laporan atas program yang suidah dilaksanakan, seipeirti 

program peimbeirdayaan SDM keiseihatan yang hanya di puiblikasi di Instagram saja 

namuin tidak di puiblikasi di Weibsitei reismi Dinas Keiseihatan Kabuipatein Karawang. 

Hal ini dikareinakan tidak adanya seiseiorang yang meimiliki tuigas khuisuis uintuik 

meingeilola weibsitei teirseibuit, seibab peingeilolaan hanya dilakuikan oleih satui orang 

saja. 
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