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This study aims to describe the influence of brand image and price 

perception on the Mitsubishi Xpander and determine the influence of 
correlation, partial and simultaneousness on the Mitsubishi Xpander 

purchasing decisions in Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi, 

and Karawang Regency. This research method is a type of descriptive 

quantitative research. The study population was 260,803 with a sample 
size of 190 people calculated using the formula Hair et al. The results 

of the descriptive analysis research showed that brand image variables 

were considered agreeable, price perception variables and purchase 

decisions were considered very agreeable, while verification analysis 
showed that there was a correlation between brand image and price 

perception 49.7%, partial influence of brand image on purchasing 

decisions 31.4% and price perception on purchasing decisions 51.4%, 

simultaneous influence of brand image and price perception on 
purchasing decisions 52.2%. Mitsubishi Xpander company, Mitsubishi 

Motors, should pay attention to several dimensions that have weak 

values in measuring the variables of this study, namely the cultural 

dimension of brand image by approaching the community in getting 
new consumers, the dimension of affordability of product prices in 

price perception by making price adjustments or reducing production 

costs so that they can be reached by all groups, The dimension of brand 

choice in purchasing decisions by promoting products to be known by 
all circles. 
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Xpander 
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PENDAHULUAN  

Semakin seseorang dewasa pada umumnya semakin menyadari bahwa 

transportasi untuk membantu mobilitas berkerja, merupakan sebuah kebutuhan 

yang penting, dan transportasi merupakan kebutuhan primer yang harus dimiliki 

setiap orang. Transportasi yang aman, nyaman, praktis dan juga terhindar dari cuaca 

panas dan hujan adalah sebuah transportasi mobil pribadi. Hal ini mengakibatkan 

kebutuhan masyarakat terhadap mobil terus meningkat. Pertumbuhan sector 

industri otomotif di Indonesia saat ini sudah diatas dari presentasi pertumbuhan 

perekonomian hal ini dibuktikan dengan pernyataan Kementerian Perekonomian 

yang menyatakan bahwa “Industri Alat Angkutan merupakan salah satu sektor 

industri yang tergabung dalam industri pengolahan non migas dan sektor ini 

bertumbuh cukup signifikan sejak Kuartal II Tahun 2021 sehingga hal ini mampu 

meneruskan tren pemilihan perekonomian indonesia tumbuh mencapai 10.26% 

pada Kuartal III Tahun 2022”. (ekon.co.id, 2022).  Peningkatan pendapatan juga 
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mendukung masyarakat untuk memiliki mobil pribadi, hal ini didukung dengan 
kebutuhan yang penting dalam beraktivitas. Mengingat di zaman sekarang untuk 

mempunyai sebuah mobil pribadi tidak hanya untuk orang kaya saja, tapi karena 

kebutuhan yang sangat penting. 

Menurut (Farikhin, 2019:140) keputusan pembelian konsumen merupakan 

sebuah tindakan yang diambil oleh konsumen untuk melakukan pembelian suatu 

produk melalui tahapan-tahapan yang harus dilalui konsumen sebelum membeli 

seperti pemilihan produk, merek, dan lain sebagainya hingga perasaan saat 

membeli. ketika membeli suatu mobil, akan melewati beberapa proses. Mulai dari 

pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan 

pembelian dan pasca pembelian. 

Menurut (Amilia, 2017:661) cirta merek merupakan pandangan positif dan 

negatif oleh seseorang terhadap suatu merek. Mitsubishi Xpander merupakan salah 

satu produk yang dikeluarkan oleh merek Mitsubishi Motors dan pada saat 

peluncuranya produk ini menjadi produk penyelamat bagi Mitsubishi Motors di 

tahun 2017. Pada tahun 2017 Mitshubishi Motors mencetak angka Pangsa 

Pasar/Market Share sebesar 7.40%, 2018 naik menjadi 12.40%, 2019 turun menjadi 

11.60%, 2020 menjadi 10.90%, 2021 mengalami kenaikan menjadi 12.10%, turun 

kembali Tahun 2022 menjadi 9.50% dan pada Tahun 2023 pada Bulan Januari dan 

Februari tercatat Pangsa Pasar/Market Share Mitsubishi Motors berada di angka 

8.20%. beberapa media di internet yang menvalidasi kekurangan terdapat 

Mitsubishi Xpander seperti (brembrem_ID, 2018) yang melakukan tes penggunaan 

Mitsubishi Xpander selama 6 Bulan dan menyimpulkan kekurangan yang dirasakan 

selama pemakaian tersebut seperti lampu kurang terang, interior mudah kotor, Idle 

Up yang tidak stabil dan terdapat selisih yang pada indikator pemakaian bahan 

bakar. Kemudian (CVT Indonesia, 2022) membahas terkait kekurangan yang 

dimiliki Xpander yang memvalidasi kebenaran yang dirasakan oleh konsumen. 

Selain citra merek, harga juga berperan penting bagi konsumen dalam 

penentuan keputusan pembelian mobil. Menurut (Darmansah, 2020:18) harga 

adalah salah satu elemen buaran pemasaran yang menghasilkan pendapatan, elemen 

lain menghasilkan biaya. Dari pendapat tersebut harga merupakan elemen termudah 

dalam program pemasaran untuk menyesuaikan fitur produk, kualitas produk dan 

lain-lain. dari harga yang ditawarkan oleh Produsen Mitsubishi Xpander yaitu 

Mitsubishi Motor pada varian terendah yang dijual pada tahun 2018 ialah 

Rp202,300,000 dan untuk varian tertinggi sebesar Rp220,600,000 dari tahun ke 

tahun harga yang ditawarkan oleh Mitsubishi Xpander terus mengalami kenaikan, 

tercatat pada Tahun 2023 harga Mitsubishi Xpander untuk varian terendah sudah 

menyentuh angka Rp258,200,000 dan varian tertinggi Rp312,900,000 hal ini 

menumbulkan persepsi bagi konsumen terhadap harga Mitsubishi Xpander. Jika 

dibandingkan dengan kompetitor dikelasnya harga yang ditawarkan merupakan 

harga tertinggi pada kelas Low Multi Purpose Vehicle (LMPV).  

Tujuan Penelitian 

1. Untuk menggambarkan citra merek dan persepsi harga pada Mitsubishi 

Xpander Di Jabodetabek dan Kab. Karawang, 

2. Untuk mengetahui, menganalisis dan menjelaskan pengaruh korelasi antara 

citra merek antara persepsi harga, 
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3. Untuk mengetahui menganalisis dan menjelaskan pengaruh parsial citra 
merek dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian Mitsubishi Xpander Di 

Jabodetabek dan Kab. Karawang,  

4. Untuk mengetahui, menganalisis dan menjelaskan pengaruh simultan citra 

merek dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian Mitsubishi Xpander Di 

Jabodetabek dan Kab. Karawang,  

 

METODE  

Metode penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif verifikatif dengan 

pendekatan analisis korelasi dan analisis jalur dalam mengukur hubungan antar 

variabel. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 260,803 yang didapat dari 

penjualan Mitsubishi Xpander Di Indonesia selama 2017 sampai 2023. Sampel 

pada penelitian ini sebanyak 190 sampel yang dihitung berdasarkan rumus Hair et 

al. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan sekunder yang bersumber dari 

data eksternal. Pengujian keabsahan data menggunakan Uji Validitas, Uji 

Reabilitas, Uji Asumsi Klasik, dan Transformasi Data. Teknik analisis data 

menggunakan Analisis Deskriptif dan Verifikatif.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

Analisis Korelasi  

 
Gambar  1 Analisis Korelasi 

Sumber : Hasil Olah Data SPSS (2023) 

nilai korelasi antara variabel Citra Merek (X1) dan Persepsi Harga (X2) yaitu 

0,497. Dalam penelitian ini menggambarkan citra merek yang kuat dapat 

menciptakan asosiasi positif dengan merek tersebut. 

Analisis Koefisien Determinasi  

 
Gambar  2 Koefisien Determinasi 

Sumber : Hasil Olah Data SPSS (2023) 

Nilai koefisiensi R square adalah 0,522 atau sebesar 52,2%. Maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel Citra Merek (X1) dan Persepsi Harga (X2) memiliki 

kontribusi terhadap Keputusan Pembelian (Y) sebesar 52,2%. Sedangkan 47,8% 

sisanya merupakan faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Correlations 

 

Citra 

Merek 

Persepsi 

Harga 

Citra Merek Pearson 

Correlation 

1 .497** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 190 190 

Persepsi Harga Pearson 

Correlation 

.497** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 190 190 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .723a .522 .517 3.22505 
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Analisis Jalur  

 
Gambar  3 Koefisien Jalur Citra Merek (X1) Terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) 

Sumber : Hasil Olah Data SPSS (2023) 

KD = (0,314^2) × 100%, 0,098 × 100% = 9,8%, Berdasarkan hasil 

perhitungan, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 9,8% artinya variabel 

Citra Merek (X1) secara langsung mempengaruhi Keputusan Pembelian (Y) 

sebesar 9,8% 

 
Gambar  4 Koefisien Jalur Persepsi Harga (X2) Terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) 

Sumber : Hasil Olah Data SPSS (2023) 

KD = (0,514^2) × 100%, 0,264 × 100% = 26,4%, Berdasarkan hasil 

perhitungan, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 26,4% artinya variabel 

Persepsi Harga (X2) secara langsung mempengaruhi Keputusan Pembelian (Y) 

sebesar 26,4%. 

 
Gambar  5 Koefisien Jalur Citra Merek (X1) dan Persepsi Harga (X2) 

Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Sumber : Hasil Olah Data SPSS (2023) 

Korelasi antara variabel Citra Merek (X1) dan Persepsi Harga (X2) sebesar 

0,497, serta nilai koefisien jalur variabel Citra Merek (X1) sebesar 0,314 yang 

menunjukan bahwa nilai koefisien jalur tersebut lebih kecil dari nilai koefisien jalur 

variabel Persepsi Harga (X2) dengan nilai sebesar 0,514, Hal tersebut menunjukan 

bahwa variabel Persepsi Harga (X2) lebih berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) dibandingkan Citra Merek (X1). 

Tabel 1 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Variabel Citra Merek (X1) 

Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Variabel 
Interpretasi Analisis 

Jalur 
Perhitungan Besarnya Pengaruh 

Citra Merek 

(X1) 

Pengaruh Langsung X1 

terhadap Y 
0,3142 0.098 

Pengaruh Tidak langsung 

X1 terhadap Y 
0,314 x 0,514 x 0,497 0.08 

Jumlah 0.178 

Sumber : Hasil Olah Data SPSS (2023) 

Berdasarkan tabel 1 tersebut pengaruh Citra Merek (X1) terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) yaitu sebesar 0,178 atau 17,8%. 
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Tabel 2 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Variabel Persepsi Harga (X2) 

Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
Variabel Interpretasi Analisis Jalur Perhitungan Besarnya Pengaruh 

Persepsi Harga 

(X2) 

Pengaruh Langsung X2 terhadap Y 0,5142 0.264 

Pengaruh Tidak langsung X2 

terhadap Y 
0,314 x 0,514 x 0,497 0.08 

Jumlah 0.344  

Sumber : Hasil Analisis SPSS (2023) 

Berdasarkan tabel 2 tersebut pengaruh variabel Persepsi Harga (X2) 

terhadap Keputusan Pembelian (Y) yaitu sebesar 0,344 atau 34,4%. 

Tabel 3 Pengaruh Simultan Citra Merek (X1) dan Persepsi Harga (X2) 

Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Variabel 
Koefisien 

Jalur 

Pengaruh 

Langsung 

Pengaruh Tidak 

Langsung 
Sub Total 

Pengaruh 

X1 X2 

Citra Merek (X1) ,314 0,098  0,08 0,178 

Persepsi Harga (X2) ,514 0,264 0,08  0,344 

Total pengaruh 0,522 

Pengaruh Variabel Lain (ԑ) 0,478 

 Sumber : Hasil Analisis Peneliti (2023) 

Pada tabel 3 total pengaruh yang disebabkan variabel Citra Merek (X1) dan 

Persepsi Harga (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) yaitu sebesar 0,522 atau 

52,2%. Adapun pengaruh dari variabel lain (ԑ) yang tidak diteliti adalah sebesar 1 

– 0,522 = 0,478 atau sebesar 47,8%. 

Pengujian Hipotesis 

H1 : hasil perhitungan diperoleh t_hitung sebesar 15,814. Dengan α = 5% serta 

degree of freedom (df) = (n-2) = (190-2) = 188, maka dengan melihat tabel 

distribusi t diperoleh nilai t_tabel sebesar 1,972. Dengan demikian diketahui  

t_hitung (15,814) > t_tabel (1,972) maka dapat dinyatakan bahwa H0 ditolak 

dan H1 diterima, artinya terdapat korelasi antara Citra Merek (X1) dan 

Persepsi Harga (X2). 

H2 : Nilai Sig. (0,000) < (0,05) dan t_hitung (5,391) > t_tabel (1,972) maka H0 

ditolak. Maka dapat disimpulkan bahwa Citra Merek (X1) berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

H3 : Nilai Sig. (0,000) < (0,05) dan t_hitung (8,820) > t_tabel (1,972) maka H0 

ditolak. Maka dapat disimpulkan bahwa Persepsi Harga (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

H4 : Nilai Sig. (0,000) < (0,05) dan F_hitung (102,283) > F_tabel (3,043) maka H0 

ditolak. Maka dapat disimpulkan bahwa Citra Merek dan Persepsi Harga (X2) 

berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

 

PEMBAHASAN 

1. Nilai korelasi variabel independen Citra Merek (X1) dan Persepsi Harga (X2) 

mendapatkan hasil koefisien korelasi sebesar 0,497 yang termasuk dalam 

kategori sedang. Penelitian yang dilakukan oleh (Azizah & Prihastuty, 2022) 

menyatakan bahwa terdapat korelasi antara citra merek dan persepsi harga, jika 

para konsumen melihat citra merek suatu kendaraan sangat baik dan persepsi 
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harga dapat dikatakan sesuai/baik maka para calon konsumen cenderum akan 
menimpulkan keinginan dalam keputusan pembelian, hal ini dapat membantu 

para pemasar kendaraan untuk mendapatkan calon konsumen yang baru. 

2. Pengaruh parsial Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian yaitu sebesar 

0,314 atau 31,4%. Hasil perhitungan ini di perkuat dengan pengujian hipotesis 

pada pengaruh parsial antara Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian yang 

menunjukkan nilai Sig. (0,000) < (0,05) dan t hitung (5,391) > t tabel (1,972). 

Maka H0  ditolak. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Citra Merek 

(X1) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Hasil 

penelitian ini didukung oleh penelitian terdahulu yang dilakukan (Farikhin, 

2019), (Sulaiman & Chau, 2021), (Trivedi & Kishore, 2020), (Salsabila et al., 

2020), (Fachry, 2022) dan (Abdjul et al., 2018) yang menemukan hasil Citra 

Merek berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 

3. Pengaruh parsial Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian yaitu sebesar 

0,514 atau 51,4% Hasil perhitungan ini diperkuat dengan pengujian hipotesis 

pada pengaruh parsial Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian yang 

menunjukan nilai Sig. (0,000) < (0,05) dan t_hitung (8,820) > t_tabel (1,972) 

maka H0 ditolak. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Persepsi Harga 

(X2) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Hasil 

penelitian ini didukung oleh penelitian terdahulu yang dilakukan (Alvin 

Widyanto et al., 2022), (Thadsyah & Batu, 2022), dan (Gloria et al., 2018) yang 

menemukan hasil Persepsi Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 

4. Pengaruh simultan Citra Merek dan Persepsi Harga terhadap Keputusan 

Pembelian yaitu sebesar 0,522 atau 52,2%. Hasil perhitungan ini diperkuat 

dengan pengujian hipotesis pada pengaruh simultan Citra Merek dan Persepsi 

Harga terhadap Keputusan Pembelian yang menunjukan nilai Sig. (0,000) < 

(0,05) dan F_hitung (102,283) > F_tabel (3,043) maka H0 ditolak dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa Citra Merek dan Persepsi Harga (X2) 

berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Hasil 

penelitian ini didukung oleh penelitian terdahulu yang dilakukan (Ridwayanti, 

2021) dan (Ramadhan & Suprihhadi, 2019) yang menemukan hasil Citra Merek 

dan Persepsi Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.   

 

KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa  

Adanya korelasi antara variabel Citra Merek (X1) dengan Persepsi Harga (X2) 

dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,497 atau 49,7% yang mempunyai tingkat 

hubungan sedang.Terdapat pengaruh parsial Citra Merek (X1) dan Persepsi Harga 

(X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y), Pengaruh parsial Citra Merek (X1) 

terhadap Keputusan Pembelian (Y) ialah 0,314 atau 31,4% dengan nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 

5,391, Pengaruh parsial Persepsi Harga (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

ialah 0,514 atau 51,4% dengan nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 8,820.Terdapat pengaruh simultan 

antara Citra Merek (X1) dan Persepsi Harga (X2) terhadap Keputusan Pembelian 

(Y) sebesar 0,522 atau 52,2% terhadap variabel Keputusan Pembelian, sedangkan 

0,478 atau 47,8% dari variabel lainya (𝜀) dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak di 
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teliti dalam penelitian ini, nilai uji hipotesis Sig. (0,000) < (0,05) dan 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 

(102,283) > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (3,043). 
 

SARAN  

Bagi para peneliti selanjutnya yang berniat melanjutkan penelitian ini 

diharapkan untuk menyempurnakanya, yaitu dengan nambahkan variabel yang 

berbeda dengan variabel yang di teliti dalam penelitian ini seperti variabel Word Of 

Mount, Review Konsumen, ataupun yang berkaitan dengan pertimbangan calon 

konsumen dalam membeli sebuah kendaraan mobil. Sehingga, dapat memperoleh 

hasil yang lebih bervariatif yang dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 

dan diharapkan untuk menambah jangkauan wilayah penelitian di luar dari wilayah 

penelitian ini untuk dapat lebih berkembang, dan melihat pengaruhnya pada 

wilayah lain. 
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