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Abstrak
Received: 01 Juni 2024 This research aims to design and develop a special market platform that
Revised: 08 Juni 2024 aims to support Micro, Small and Medium Enterprises (MSMES) in the
Accepted: 15 Juni 2024 sustainable herbal sector in Kalirungkut District, Surabaya. This

platform was created with the aim of increasing awareness and
accessibility of local herbal products produced by MSMEs in the region.
The platform development methodology includes analyzing market needs,
interacting with MSME owners, designing a responsive user interface,
and integrating payment systems safely and efficiently. Additionally, the
platform aims to provide consumers with clear information about
environmental sustainability and the benefits of sustainable plant-based
products. The result of this research is an online platform that makes it
easier for MSMEs to register, manage and market their products.
Through this platform, MSME players can significantly increase the
visibility and sales of their products, and consumers can easily find and
buy quality herbal products in Kalirungkut Village, Surabaya. It is hoped
that the development of this market platform can make a positive
contribution in strengthening the local economy, increasing awareness
of sustainability environment and supporting the sustainable growth of
MSME businesses in the herbal medicine sector at local and regional
levels.
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PENDAHULUAN

Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) mempunyai peranan penting
dalam pertumbuhan perekonomian daerah Indonesia, termasuk dalam sektor
produk herbal yang telah menjadi perhatian penting bagi masyarakat yang semakin
sadar akan kesehatan. Di Kelurahan Kalirungkut, Surabaya. Program pengabdian
kepada masyarakat dengan fokus pada digital marketing merupakan upaya nyata
dalam memberikan pelatihan yang mendalam bagi para pelaku usaha di tingkat
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) (Hapsoro, n.d. 2019).

Di tengah perubahan yang dinamis dan kebutuhan yang terus meningkat,
masyarakat semakin berperan aktif dalam mendukung berbagai inisiatif mereka
menggunakan teknologi sebagai alat untuk memperkuat komunitas, memperluas
peluang, dan mengekspresikan kepentingan bersama (Gumilang, n.d. 2019).
Didukung oleh kuatnya kehadiran Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM),
tidak diragukan lagi merupakan penggerak perekonomian negara dan daerah
mereka adalah tulang punggung dalam mendorong pertumbuhan ekonomi,
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menciptakan lapangan kerja, dan memenuhi kebutuhan regional melalui inovasi
dan ketahanan (Febriyantoro & Arisandi, 2018). Strategi digital marketing yang
terintegrasi secara efektif tidak hanya akan menghasilkan peningkatan yang
signifikan dalam penjualan dan laba, tetapi juga membuka peluang perluasan pasar
yang lebih luas (Perwitra, n.d. 2021).

Dalam era digital saat ini, penting bagi UMKM untuk mengadopsi teknologi
agar dapat bersaing dan memperluas jangkauan pasar. Salah satu contoh gaya hidup
baru yang dilakukan oleh masyarakat Indonesia adalah berbelanja online melalui
marketplace yang dapat diakses melalu komputer, smartphone, notebook, laptop
dananeka gadget lainnya (Mastisia et al., n.d. 2019). UMKM yang secara aktif
memanfaatkan teknologi digital, berinteraksi dengan platform online, dan
memperluas kehadiran e-commerce mereka akan memperoleh manfaat bisnis yang
signifikan selain meningkatkan pendapatan, membuka lapangan kerja baru
mendorong inovasi, dan meningkatkan daya saing. Namun sayangnya, masih
banyak UMKM yang belum memanfaatkan secara maksimal potensi teknologi
informasi, khususnya dalam penggunaan media digital, sehingga belum menyadari
manfaat dan peran penting penggunaan media digital (Wardhana, n.d. 2018). Selain
itu, pemasaran digital juga disebut sebagai periklanan atau pemasaran yang
memanfaatkan internet atau media digital online (Kurniawan et al., 2021).
Penciptaan marketplace merupakan alternatif efektif bagi pelaku ekonomi untuk
tetap tangguh terhadap tantangan resesi saat ini. Marketplace berfungsi sebagai alat
canggih yang memungkinkan perusahaan beradaptasi terhadap perubahan
lingkungan bisnis dan mempertahankan keunggulan dalam persaingan pasar yang
dinamis (Andriati et al., 2020). Diharapkan bahwa pengembangan platform ini akan
memberikan manfaat ganda, yaitu meningkatkan daya saing UMKM lokal dalam
pasar digital serta memberikan akses yang lebih luas bagi masyarakat untuk
mendapatkan produk herbal berkualitas yang berkelanjutan. Karena semakin tinggi
kebutuhan atau minat konsumen, semakin tinggi juga penjualannya (Rizqi et al.,
2021).

Pendahuluan ini memberikan konteks mengenai latar belakang masalah,
relevansi, serta tujuan dari pembuatan marketplace platform untuk UMKM Herbal
Lestari di Kelurahan Kalirungkut, Surabaya. Selanjutnya, di bagian selanjutnya dari
jurnal, dapat dijelaskan secara lebih rinci mengenai metodologi yang digunakan,
proses pengembangan platform, dan hasil dari implementasi tersebut.

METODE

Kegiatan Bina Desa ini berupa pendampingan dalam pembuatan
Marketplace Platform pada sebuah usaha perseorangan atau UMKM. Kegiatan
pendampingan ini dilakukan pada UMKM Herbal Lestari. UMKM ini terletak pada
Kelurahan Kalirungkut Kecamatan Rungkut Kota Surabaya RW 06. Berikut
merupakan Langkah — Langkah dalam kegiatan Bina Desa:
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Gambar.1 Metode pelaksanaan kegiatan.

Tahap Persiapan

Pada tahap awal ini, tim melakukan survey dan sosialisasi untuk
mendapatkan informasi yang valid atau akurat (Arini Nursansiwi et al., n.d.
2022). Setelah itu melakukan survey pada UMKM Herbal Lestari dan akan
dilakukan tahap selanjutnya yaitu pendataan dengan wawancara dilakukan
secara langsung dengan pemilik UMKM Herbal lestari agar mendapat
informasi mengenai tantangan dan permasalahan yang dihadapi oleh
UMKM Herbal Lestari. Hasil dari wawancara, tim menemukan kekurangan
dan permasalahan yang dihadapi oleh UMKM Herbal lestari yaitu
kurangnya pemasaran dan penjualan secara online.

Tahap Pelaksanaan

Tahap selanjutnya tim bina desa Kalirungkut melakukan focus group
discussion dengan UMKM Herbal Lestari untuk mengetahui secara detail
permasalahan dan keingin pemilik UMKM tersebut. Setelah tim bina desa
kalirungkut melakukan survey dan perencanaan Pemasaran Online, tim
melakukan pendampingan untuk mendaftarkan dan membuatkan akun
untuk UMKM tersebut. Selain itu kami juga melakukan sosialisasi
mengenai pentingnya marketplace platform agar dapat bersaing dengan
produk serupa di online marketing.

Pada tahap akhir ini, tim bina desa melakukan pemberian hasil online
marketing atau yang disebut marketplace platform pada UMKM Herbal
Lestari serta memberikan edukasi mengenai Pemasaran seperti cara
membuat akun marketplace platform atau mendaftarkan akun cukup
menggunakan smartphone karena keterbatasan perangkat seperti laptop.
Selanjutnya dengan memanfaatkan pemasaran digital, biaya promosi dan
pemasaran produk dapat lebih efisien (Andri et al., 2019). Dan untuk
langkah terakhir tim bina desa memberikan pelatihan pada UMKM Herbal
Lestari mengenai akun marketplace platform.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1.

Kegiatan Pengabdian masyarakat ini atau Bina Desa yang pertama
dilakukan adalah melakukan pendataan pada beberapa UMKM di wilayah
Kelurahan Kalirungkut. Data yang sudah diperoleh merupakan hasil dari
pendataan terbaru yang dilakukan oleh pihak Kelurahan kalirungkut.
Pendataan tersebut perlu dilakukan untuk mengetahui informasi yang valid
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dan jumlah UMKM vyang dapat dibantu dalam perorangan untuk
pendampingan pembuatan Marketplace platform. Dari data yang diperoleh,
UMKM Herbal lestari masih belum memiliki Marketplace Platform. Dan
kami juga tidak lupa untuk meminta perijinan kepada pihak Kelurahan
Kalirungkut dan didampingi oleh DPL (Dosen Pembimbing Lapangan)
dengan tujuan untuk melakukan kegiatan Bina Desa agar dapat berjalan
lancar.

Gambar 2. Permohonan izin kepada pihak Kelurahan Kalirungkut

2. Kegiatan kedua adalah melakukan edukasi, dan survey kepada pemilik
usaha. Kegiatan ini dilaksanakan dengan dengan menggunakan metode
datang langsung kerumah pemilik usaha atau metode door to door (Diana et
al., n.d. 2022). Dengan menggunakan metode door to door ini kegiatan
survey dan edukasi pada umkm menjadi lebih efektif. Kegiatan ini
diharapkan dapat memberikan pengetahuan kepada pemilik UMKM tentang
pentingnya Marketplace Platform untuk meningkatkan penjualan.
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Gambar 3. Survey kerumah UMKM dengan menggunakan metode door
to door.

Kegiatan ketiga adalah pembuatan Akun Marketplace Platform secara
mandiri oleh tim dari kelompok bina desa menggunakan media smartphone.
Berdasarkan data yang diperoleh dari Kelurahan Kalirungkut, anggota Bina
Desa Kalirungkut akan membantu pembuatan Akun Marketplace Platform
untuk UMKM vyang ada di Kelurahan kalirungkut dan juga memberikan
pendampingan.

B NEE - I
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Gambar 4. Pembuatan dan pendampingan Akun Marketplace Platform
secara mandiri pada UMKM
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4. Kegiatan pembuatan akun marketplace platform yang telah terverifikasi
akan langsung diserahkan kepada UMKM yang terlibat berupa akun dan
dilakukan pendampingan untuk menggunakan marketplace tersebut.
Berikut adalah contoh marketplace platform yang telah terverifikasi.

Herbal Lestari - Kalirungkut Saya n

YUNI LESTARI
Admin

Umum

Toko
& N Herbal Lestari
Minuman m JAWA TIMUR,KOTA SURABAYA

Sinom Lestari > C
Rp8.500 Informasi dasar Nama/Alamat... >
Jamu Herbal
Jam Operasional dan Pengaturan Lainnya >
B Jahe Instan > (:)
> Rp15.000 F
N Ubah/Atur PIN ShopeePa
Kunyit Instan > () ’ peckay. >
Rp13.000
o W "
= .l Teh Rosella Lestari > O
‘7 Rp10.000
&

@ ¥ ®

Gambar 5. Akun Marketplace Platform Herbal Lestari yang telah
Terverifikasi

5. Implementasi, setelah akun yang telah dibuatkan oleh tim bina desa telah
jadi dan layak untuk digunakan, fase selanjutnya adalah implementasi. Fase
ini dilakukan dengan cara melakukan pendampingan dan pelatihan untuk
mengaplikasikan marketplace platform dan cara penggunaanya sehingga
dapat diakses oleh masyarakat umum dengan menggunakan marketplace
platform tersebut.
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Gambar 6. Akun Marketplace Platform Herbal Lestari dan Insight

penjualan.

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Marketplace Platform dan Media social sebagai alat pemasaran digital dapat
meningkatkan penjualan, hal ini dikarenakan komunikasi informasi produk kepada
pembeli lebih menyeluruh dan cepat (Pradiani, n.d. 2017). Market adalah sarana
menjual dan memasarkan produk dan layanan di internet atau situs web. Di sisi lain,
“tempat” berarti “lokasi” dapat disimpulkan bahwa pengertian marketplace adalah
suatu tempat atau ruang untuk menjual dan memasarkan produk dan jasa dengan
menggunakan media internet (Cahya et al., 2021). Menurut pakar pemasaran
Yuswohadi, jika ingin bertahan, UMKM harus mampu memanfaatkan manfaat
perkembangan digital secara maksimal (Purwana et al., 2017), Rekomendasi
kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah memberikan dukungan dan pelatihan
kepada akun-akun di platform marketplace untuk meningkatkan penjualan.
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