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Accepted: 24 September 2024  Kalirungkut, Surabaya. Mitra Pengabdian Masyarakat pada
kegiatan ini adalah Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)
yang bergerak dalam bidang usaha minuman herbal. UMKM
tersebut sudah berdiri sejak 2 tahun yang lalu, tetapi kegiatan
pemasarannya yang masih minim dan kurang terjangkau oleh
banyak orang. Untuk itu UMKM tersebut perlu kami berikan
pelatihan dan pendampingan akan pentingnya pemanfaatan digital
marketing agar system pemasarannya cukup baik dan dapat
memperluas cakupan target usahanya serta dapat meningkatkan
tingkat penjualannya lebih baik lagi. Kegiatan pelatihan ini
bertujuan untuk meningkatkan keterampilan dalam memasarkan
produk jualan UMKM dengan memanfaatkan media internet
sebagai tempat pemasaran bisnis atau produk yang dijualnya.
Dengan ini, diharapkan terbentuknya pemahaman akan pentingnya
keberadaan dan perkembangan teknologi digital marketing dalam
pemasaran penjualan di UMKM Kelurahan Kalirungkut, Surabaya.
Penelitian ini juga membahas tentang tantangan yang mungkin
akan dihadapi UMKM dalam mengadopsi strategi pemasaran
digital dan menyajikan rekomendasi untuk meningkatkan efektivitas
digital marketing dalam UMKM.
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PENDAHULUAN
Pada era industri 4.0 perkembangan UMKM yang memiliki daya saing
yang baik berkaitan dengan pemanfaatan teknologi yang tepat (Wulandaria et al.,
2020). Peran usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) dalam memberi
kontribusi aktif dalam perekonomian, termasuk usaha minuman herbal yang saat
ini banyak sekali di perjual belikan oleh para UMKM. Keberadaan Marketplace di
Indonesia sangat membantu pertumbuhan ekonomi (Agustina et al., 2021).
Dengan melihat target pasar yang cukup banyak di Indonesia terutama di daerah
kelurahan Kalirungkut, Surabaya. Masyarakat Indonesia menjadikan Marketplace
sebagai platform yang paling banyak digunakan diikuti oleh website dan media
sosial (Sirclo & Ravenry, 2021). Solusi yang tepat untuk dapat diberikan
berdasarkan latar belakang tersebut yaitu memberikan pelatihan dan
pendampingan dalam upaya pengembangan UMKM di Kelurahan Kalirungkut.
(Artaya & Purworusmiardi, 2019) menyatakan bahwa pasar dapat diartikan
sebagai situs web atau aplikasi online yang membantu pelanggan membeli barang
dari berbagai toko. Bisnis juga sangat membutuhkan Kkreativitas tinggi dan
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kemampuan untuk menyesuaikan diri dengan perubahan. Karena dinamika
kompetisi bisnis yang semakin kompleks, para pelaku bisnis harus tetap kreatif.
Kemampuan untuk membuat sesuatu yang baru dari yang sudah ada dikenal
sebagai kreatifitas. Ini menampilkan fitur baru, tampilan, dan keuntungan
tambahan. Di era saat ini hendaknya pemilik bisnis bisa memanfaatkan media
digital melalui marketplace sebagai salah satu Upaya bentuk starategi pemasaran
produk yang dimilikinya sehingga produk yang dijual dapat dapat lebih dikenal
dan dapat memperluas jaringan para konsumen nya Untuk menikmati keuntungan
yang lebih signifikan dari segi keuntungan pendapatan dan daya saing bisnis
biasanya para pemilik UMKM biasanya memiliki akses online, terlibat di media
sosial, dan mengembangkan media e-commerce yang dimiliki. Akan tetapi masih
banyak pemilik UMKM yang ada di Kelurahan Kalirungkut ini yang masih belum
memahami akan hal pentingnya penerapan tekonologi informasi khususnya
melalui digital marketing dengan marketplace yang sebenarnya dapat membuat
banyak keuntungan dan manfaat bagi para pemilik UMKM tersebut. Karena
dampaknya yang signifikan terhadap penjualan produk, penting bagi pelaku
UMKM untuk memiliki kemampuan untuk melakukan inovasi pemasaran (Bujan,
2020).

Pemasaran digital memiliki kemampuan untuk mencapai pasar internasional
dan lokal (Susanti et al., 2020). Akibatnya, pemasaran digital dianggap lebih
efisien dari segi biaya dan waktu (Pinariya et al.,, 2021). Bisnis saat ini
menggunakan e-commerce untuk berbagai alasan, salah satunya adalah
meningkatkan efisiensi dan efektivitas bisnis. Dikatakan bahwa ini meningkatkan
efisiensi karena biaya pemasaran, tenaga kerja, dan overhead dapat dikurangi, dan
karena dukungan internet memungkinkan e-commerce untuk menjangkau
pelanggan secara lebih luas dan lebih cepat. Bisnis dapat membuka toko online
mereka sepanjang hari dengan menampilkan produk dan langkah-langkah
pembelian melalui situs web milik unit bisnis mereka. Berbelanja online melalui
marketplace, yang dapat diakses melalui komputer, smartphone, notebook, laptop,
dan berbagai perangkat lainnya, adalah salah satu gaya hidup baru yang diadopsi
oleh masyarakat Indonesia (Rakanita, 2019).

Mitra dalam pelaksanaan pengabdian Bina Desa ini adalah Ekadwitri Herbal
yang bergerak dalam bidang usaha minuman herbal yang sudah berdiri sejak 2
tahun lalu di daerah Kelurahan Kalirungkut, Surabaya. Akan tetapi dalam
kegiatan pemasaran yang dimiliki oleh Ekadwitri Herbal bisa dibilang masih
tertinggal karena kegiatan pemasaran nya yang masih belum menggunakan
teknologi modern atau digital marketing. Oleh karena itu perlu untuk memberikan
pelatihan serta pendampingan tentang pentingnya pemanfaatan digital marketing
melalui E-commerce agar system pemasaran yang dimilikinya lebih baik dan
dapat memperluas jangkauan konsumen serta menunjang kegiatan penjualannya
menjadi lebih baik.

METODE PENELITIAN

Kegiatan Pengabdian Bina Desa ini dengan melakukan pendampingan
dalam pembuatan akun platform Digital Marketing berupa E-commerce pada
sebuah usaha perseorangan atau pemilik UMKM. Karena implementasinya
mudah, tidak membutuhkan investasi yang besar, dan mudah dipahami oleh
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pengelola UMKM, E-commerce platform dipilih sebagai solusi. Selain itu,
pelanggan saat ini lebih suka menggunakan E-commerce platform. Terdapat
langkah — langkah dalam kegiatan Bina Desa ini yaitu:

\ \ \
Persiapan : Pelaksanaan :I Akhir :I
’ Forum Grou eptelan
Survey - oroup Akun
Discussion

Marketplace

Wawancara Pendampingan Pelatihan

Gambar.1 Metode pelaksanaan kegiatan.

1. Tahap Persiapan

Pada tahap awal ini, tim kami melakukan survey dan mengadakan sebuah
sosialisasi untuk mengetahui pokok permasalahan dan mendapatkan informasi
mengenai UMKM tersebut. Setelah itu kami melakukan sebuah survey kepada
UMKM Ekadwitri dan melakukan sebuah wawancara yang nantinya kami akan
mendapatkan sebuah data informasi mengenai permasalahan yang dihadapi oleh
UMKM Ekadwitri. Wawancara yang kami lakukan langsung dengan pemilik
UMKM. Nantinya hasil dari wawancara tersebut akan kami temukan
permasalahan yang sedang dihadapi yaitu proses pemasaran produk herbal
tersebut secara online atau digital ternyata masih kurang.
2. Tahap Pelaksanaan

Setelah mengetahui permasalahan yang dihadapi, tahap selanjutnya tim Bina
Desa melakukan kegiatan Focus Grup Discussion dengan pemilik UMKM
Ekadwitri untuk membahas tentang permasalahan dan keberlanjutan apa yang
diinginkan pada UMKM tersebut langsung dengan pemiliknya. Setelah tim Bina
Desa mencatat keinginan dari sang pemilik UMKM, kami memberikan sebuah
saran dan perencanaan untuk mengatasi permasalahan minimnya pemasaran
digital untuk mendaftarkan UMKM pada E-Commerce agar pemasaran online nya
semakin banyak dijangkau orang. Kami juga memberikan pengertian dan
pemahaman kepada pemilik UMKM tentang arti penting dari marketplace dimana
dengan itu kita dapat bersaing dengan produk serupa lainnya dan dapat lebih
dikenal oleh orang luar.
3. Tahap Pengumpulan data

Pada tahap ini tim Bina Desa bertemu dengan pemilik UMKM untuk
melakukan pengumpulan data yang nantinya data tersebut akan kami daftarkan
pada marketplace platform untuk memperluas jangkauan pemasaran online dari
UMKM Ekadwitri tersebut. Tim kami juga melakukan pendampingan dan
memberikan pemahaman tentang pendaftaran akun tersebut.
4. Tahap Penyelesaian

Pada tahap akhir ini, tim Bina Desa melakukan penyerahan hasil kerja kami
yaitu hasil pembuatan marketplace platform tersebut pada UMKM Ekadwitri dan
tidak lupa juga untuk memberikan edukasi dan pendampingan pelatihan kepada
UMKM Herbal Lestari mengenai fitur yang ada dalam marketplace platform
tersebut.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Kegiatan pengabdian Masyarakat atau Bina Desa yang pertama kali kami
lakukan yaitu melakukan kunjungan kepada pihak Kelurahan Kalirungkut
untuk melakukan pengenalan tim Bina Desa kami dan meminta izin untuk
meminta data mengenai UMKM yang ada di wilayah sekitar Kelurahan
Kalirungkut. Data yang diberikan oleh pihak Kelurahan kepada tim Bina
Desa kami itu yang akan dijadikan sebagai bahan observasi untuk
menentukan tujuan UMKM yang membutuhkan dan akan diberikan
pelatihan dan pendampingan mengenai hal — hal yang dibutuhkan oleh
UMKM. Setelah kita melihat data tersebut kami juga tidak lupa untuk
meminta izin kepada pihak Kelurahan untuk melakukan kegiatan —
kegiatan yang nantinya juga melibatkan para UMKM Kelurahan
Kalirungkut. Dari data tersebut menghasilkan bahwa UMKM Ekadwitri
belum mendapatkan pembelajaran mengenal hal pemasaran digital dan

ma3|h belum memiliki Marketplace

Platform.

Gambar 2. Permohonan izin kepada pihak Kelurahan Kalirungkut
2. Kegiatan kedua yang kami lakukan yaitu memberikan pembelajaran dan
melakukan kunjungan kepada UMKM Ekadwitri tersebut dan bertemu
langsung dengan pemiliknya. Kegiatan yang dilakukan ini cukup
membutuhkan banyak waktu karena tim kami memerlukan sesi tanya
Jawab atau wawancara Iangsung dengan sang pem|I|k UMKM untuk

' mendapatkan informasi tentang apa
yang sebenarnya dibutuhkan oleh UMKM tersebut.

Gambar 3. Survey ke rumah pemilik UMKM
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Kegiatan ketiga yang kami lakukan yaitu melakukan sebuah tindakan yang
sesuai dengan hasil wawancara pada kegiatan kami yang kedua yaitu
pembuatan Akun Marketplace Platform yang masih belum dimiliki dan
UMKM tersebut juga membutuhkan untuk memperluas pemasaran
produknya secara digital. Pembuatan Akun tersebut juga membutuhkan
media pendukung diantaranya yaitu media internet dan smartphone.
Dalam pembuatan Akun Marketplace Platform tersebut sesuai dengan data
yang diberikan oleh _.kelﬂurahan dan tim kami juga melakukan

pendampingan untuk pemilik UMKM tersebut agar dapat memahami
mengenai pendaftaran Akun tersebut.

oY g ge—
1) nsaksi hai jililj‘i::lﬁ iz ©
Terakhir di-update 11-11-2023 | 17:29 C
( ve 'I"ambah caban? untuk Nllanaj... > ] .
Gambar 4. L= SEseee gy o e J Pendampingan dan
pembuatan Akun Fitur GoBiz Marketplace Platform
secara mandiri pada e =3 8 UMKM

Kegiatan " selanjutnya yang kami
lakukan yaitu wperen S PRt setelah melakukan

pendaftaran  8KUN  eromendssipromountukanca  S€lESAi,  maka  kegiatan
selanjutnya yaitu : melakukan verifikasi akun
dan langsung melakukan pendampingan
dengan  pemilik o UMKM Ekadwitri.
Setelah verifikasi akun selesai, maka akun tersebut akan segera kami
serahkan kepada sang pemilik UMKM. Dan berikut gambar dari Akun
Marketplace Platofrm tersebut:
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Gambar 5. Akun Marketplace Platform Ekadwitri

5. Kegiatan terakhir yang kami lakukan vyaitu melakukan sebuah
pendampingan untuk memahami fitur yang ada didalam Marketplace
Platform tersebut dan cara mengaplikasikan aplikasi tersebut seperti cara
memasukkan produk untuk dijual dan juga cara mengatur jam buka tutup

toko online. Pendampingan tersebut dilakukan agar sang pemilik UMKM

juga dapat memahami dan menjalankan usahanya dengan sistem
pemasaran online agar produknya bisa dijangkau oleh banyak orang.
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Gambar 6. Akun Marketplace Platform Ekadwitri

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI
Kegiatan pengabdian Masyarakat ini menghasilkan sebuah Solusi untuk
para UMKM vyang berada di sekitar Kelurahan Kalirungkut untuk dapat
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mengembangkan usaha atau bisnis yang sedang dijalaninya menyesuaikan dengan
perkembangan zaman yang semuanya sudah serba digital, yakni dengan
menggunakan pemasaran digital yang didaftarkan ke marketplace platform,
menggunakan media sosial yang sudah kami berikan pendampingan dan juga
pelatihan yang dapat menambah wawasan untuk media digital bagi para pemilik
UMKM. Karena dengan pemasaran digital dapat membuat produk jualan nya tadi
dapat dikenal oleh lebih banyak orang.
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