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This research was conducted to get empirical evidence. Explaining the 
phenomena, and making conclusions about the influence of work 

environment variables and work motivation on employee performance 

at PT. TIKI Jalan Nugraha Ekakurir (JNE) KCU Karawang. This study 

was conducted using descriptive and verification namely, knowing, 
explaining and analyzing. In this study, a sample of 206 where 

respondents were selected using random sampling. The research 

variables include independent variables, namely work environment 

(X1) and work motivation (X2), as well as employee performance 
variables as the dependent variable. Data analysis techniques used the 

Likert scale technique and path analysis using Microsoft Office tools 

and SPSS for Windows version 25. The results of this study prove that 

there is a correlation between Environment and Motivation 0.688. This 
means that the work environment and work motivation have a 

relationship with strong criteria. The partial results of hypothesis 

testing work environment variables do not significantly influence 

employee performance variables. There is a simultaneous influence 
between work environment and work motivation on employee 

performance at PT. TIKI NUgraha Ekakurir Route (JNE) KCU 

Karawang by 15.6%, while 27.9% is influenced by variables that have 

not been studied. 
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PENDAHULUAN 
Sumber daya manusia adalah merupakan aset perusahaan yang perlu 

dikelola secara profesional untuk menciptakan keseimbangan antara kebutuhan 

karyawan, tuntutan serta kemajuan perusahaan (Paais & Pattiruhu, 2020). Sebaik 

apapun tujuan dan rencana organisasi, merupakan langkah yang sia-sia jika unsur 

sumber daya manusia tidak diperhatikan atau bahkan diabaikan. Seperti yang 

dikatakan Hasibuan (2021:11) bahwa “tujuan tidak mungkin tercapai tanpa peran 

aktif karyawan meskipun alat-alat yang dimiliki perusahaan begitu canggih”. Oleh 

karena itu, keberhasilan suatu perusahaan tidak hanya bergantung pada teknologi 

perusahaan tersebut tetapi juga bergantung pada aspek sumber daya manusia yang 

terlibat. dimiliki perusahaan (Sugiarti, 2021). 

Perusahaan perlu memperhatikan kebutuhan, keinginan, harapan, bakat, dan 

keterampilan karyawan. Selain itu, lingkungan kerja di dalam perusahaan juga perlu 

diperhatikan agar dapat memberikan motivasi kepada karyawan untuk bekerja 

secara optimal, yang pada akhirnya akan berdampak positif pada kinerja mereka 

(Ismi Pujawati et al., n.d.,2021) Karyawan yang melaksanakan pekerjaannya 
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dengan didukung oleh lingkungan kerja yang baik, maka karyawan tersebut akan 
memiliki semangat bekerja dan kinerjanya tentu akan meningkat (Sidanti,2021). 

Selain lingkungan kerja, motivasi juga dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan. (Hutagulung dan Triasturi,2021) mengatakan untuk meningkatkan 

kinerja karyawan, perusahaan juga perlu memperhatikan motivasi kerja yang 

merupakan faktor penting dalam mendorong kinerja karyawan. Menurut 

(Kondalkar,2021) Motivasi adalah dorongan atau keinginan yang muncul dari 

kebutuhan, keinginan, dan tujuan seseorang yang mendorongnya untuk 

menggunakan energi fisik dan mental guna mencapai tujuan yang diinginkan. 

PT. TIKI Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) KCU Karawang adalah salah satu 

perusahaan jasa pengiriman barang atau logistik yang erat kaitanya dengan 

pelayanan pada masyarakat diseluruh Indonesia. Perusahaan ini sudah berdiri sejak 

tahun 1990. Seiring dengan perkembangan zaman dan meningkatnya kebutuhan 

akan pengiriman barang dan logistik, telah banyak bermunculan perusahaan lainnya 

yang bergerak dalam bidang yang sama.  

Berdasarkan latar belakang tersebut sesuai dengan masalah yang terjadi 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan 

Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. TIKI Jalur 

Nugraha Ekakurir (JNE) KCU Karawang”. 

 

METODE PENELITIAN  

Dalam melakukan penelitian, jenis penelitian yang digunakan adalah dengan 

pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karawan PT. TIKI 

Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) KCU Karawang yang berjumlah 425 karyawan. Dalam 

penelitian ini teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Simple Random 

Sampling dengan berjumlah 206 Responden. Peneliti menggunakan sumber data prier 

yang diperoleh dengan menggunakan instrument kuesioner. Kuesioner menggunakan 

bentuk pertanyaan dengan Skala Likert yang terdiri dari lima alternatif jawaban untuk 

setiap butir pertanyaan. Analisis data yang digunakan adalah analisis jalur dengan 

bantuan SPSS 25 for windows untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja dan 

Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Instrumen Penelitian  

Uji Validitas  

Hasil uji validitas penelitian menunjukkan bahwa ada korelasi signifikan antara 

masing-masing indikator dan total skor setiap variabel, dan bahwa r hitung lebih besar 

dari r tabel, yaitu 0,137. Jadi dapat disimpulkan semua pertanyaan valid.  

Uji Reliabilitas  

Dari  hasil uji reliabilitas yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa semua 

item pernyataan adalah reliabel, karena nilai Cronbach’s alpha untuk variabel tersebut 

lebih besar dari pembanding 0,06. Sehingga item-item yang berkaitan dengan masing-

masing variabel dapat digunakan sebagai ukuran.  

Uji Asumsi Klasik  

Uji Normalitas  
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Nilai signifikan 0,200 lebih besar dari 0,05. berdasarkan hasil pengujian 
normalitas dengan Teknik One Sample Kolmogorov-Smirnov. Oleh karena itu, model 

penelitian telah didistribusikan seacra normal, sehingga dapat digunakan selama 

penelitian. 

Uji Korelasi antara Lingkungan Kerja (X1) dan Motivasi Kerja (X2)  

Tabel 1. 1 Hasil Uji Korelasi Lingkungan Kerja (X1) dan Motivasi Kerja 

(X2)  

 
        Sumber : Pengolahan SPSS 25,2023 

Dari hasil analisis diperoleh besaran koefisien korelasi antara variabel bebas 

yaitu Lingkungan kerja (X1) dan Motivasi Kerja (X2) dapat dinilai sebesar 0,866 

dengan demikian Lingkungan Kerja (X1) dan Motivasi Kerja (X2) memiliki tingkat 

hubunga yang kuat dan searah karena nilainya positif. 

Analisis Jalur (Path Analysis) 

Tabel 1. 2 Tabel Koefisien Jalur 

 
   Sumber : Pengolahan SPSS 25,2023 

koefisien jalur variabel lingkungan kerja (X1) terhadap kinerja karyawan (Y) 

yaitu sebesar 0,048. Hal ini menunjukan koefisien lingkungan kerja (X1) terhadap 

kinerja karyawan (y) sebesar 0,048. Pengaruh langsung variabel lingkungan kerja 

(X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) dapat digambarkan sebagi berikut :  

1. Koefisien Jalur Variabel Lingkungan Kerja (X1) Terhadap Variabel 

Kinerja Karyawan (Y)  

Berdasarkan  hasil perhitungan koefisien determinasi maka diketahui pengaruh 

langsung oleh variabel lingkungan kerja sebesar 0,023 atau 2,3%. Adapun pengaruh 

langsung dan tidak langsung Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawa dapat 

dilihat pada tabel berikut ini :  

Tabel 1. 3 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung X1 ke Y 

 

Variabel 

  

Perhitungan 

Besarnya 

pengaruh 

Correlations 

 X1 X2 

X1 Pearson Correlation 1 .866** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 206 206 

X2 Pearson Correlation .866** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 206 206 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.023 1.124  4.470 .000 

X1 .048 .074 .048 .646 .519 

X2 .815 .075 .807 10.864 .000 

a. Dependent Variable: Y 
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Interprestasi 

Analisis Jalur 

Lingkungan 

Kerja (X1) 

Pengaruh 

langsung ke Y  

0,048² 0,023 

Pengaruh 

tidak langsung ke Y 

0,048 x 

0,807 x 0,866 

0,034 

Total pengaruh 0,057 

Sumber : Pengolahan SPSS 25,2023 

Pada tabel 1.3 menunjukan bahwa variabel Lingkungan kerja (X1) berpengaruh 

terhadap Kinerja karyawan (Y) yaitu sebesar 0,057 atau 5,7%.  

 

2. Koefisien Jalur Variabel Motivasi Kerja (X2) Terhadap Variabel Kinerja 

Karyawan (Y)  

Berdasarkan hasil perhitungan koefisien determinasi maka diketahhui pengaruh 

langsung oleh variabel Motivasi sebesar 6,5%. Adapun pengaruh langsung dan 

tidak langsung Motivasi terhadap Kinerja Karyawan dapat dilhat pada tabel berikut 

ini  : 

Tabel 1. 4 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung X2 ke Y 

 

Variabel 

 

Interprestasi 

Analisis Jalur 

 

Perhitungan 

Besarnya 

pengaruh 

Motivasi 

Kerja 

(X2) 

Pengaruh 

langsung ke Y  

0,807² 0,065 

Pengaruh tidak 

langsung ke Y 

0,048 x 0,807 

x 0,866 

0,034 

Total pengaruh 0,099 

Sumber : Pengolahan SPSS 25,2023 

Pada tabel 4.47 menunjukan bahwa variabel Motivasi berpengaruh terhadap 

kinerja yaitu sebesar 0,099 atau 9,9%.  

3. Koefisien Determinasi  

Tabel 1. 5 Koefisien Determinasi X1 dan X2 terhadap Y 

Model Summaryb 

M

odel R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .849
a 

.721 .718 4.222473 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 
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          Sumber : Pengolahan SPSS 25,2023 
Berdasarkan tabel 4.49 tersebut menunjukan bahwa koefisien determinasi (R2) 

sebesar 0,721 berarti 72,1%, variabel Kinerja karyawan (Y) bisa diterangkan oleh 

variabel Lingkungan Kerja (X1) dan Motivasi Kerja (x2) memiliki kontribusi 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) sebesar 72,1% sedangkan sisanya 1 – 0,721 = 0,279 

atau 27,9% merupakan kontribusi variabel lain yang tidak di teliti dalam penelitian 

ini. Maka persamaan jalurnya adalah Y = 0,057 x1 + 0,099 x2 + 0,279 = 1. 

4. Koefisien Jalur Variabel Lingkungan Kerja (X1) dan Motivasi Kerja (X2) 

Terhadap Kinerja Karyawan (Y)  

Tabel 1. 6 Koefisien Jalur Antara Lingkungan Kerja (X1) dan Motivasi Kerja 

(X2) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

Variabe

l 

Koefi

sien Jalur 

Penga

ruh 

Langsung 

Pengaruh 

Tidak Langsung 

Sub 

Total 

Pengaruh X

1 

X

2 

Lingkun

gan Kerja  

Nilai 

X1 ke Y 

0,023 …

…… 

0,

034 

0,057 

Motivasi 

Kerja  

Nilai 

X2 ke Y 

0,065 0,

034 

…

…… 

0,099 

 Total Pengaruh 0,156 

Pengaruh Variabel Lain 0,519 

Sumber : Pengolahan SPSS 25,2023 

Berdasarkan tabel 4.48 di atas, terlihat bahwa total pengaruh yang 

disebabkan Lingkungan dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan yaitu 0,156 atau 

15,6% sedangkan variabel lain yang mempengaruhi sebesar 0,279 atau 27,9%. 

Adapun persamaan jalurnya sebagai berikut :  

 

 

Uji Hipotesis  

1. Pengujian Korelasi Lingkungan (X1) dan Motivasi Kerja (X2)  

H0 : rx1 x2 = 0 : Tidak Terdapat Korelasi antara Lingkungan kerja dan  

Motivasi  

  kerja. 

H1 : rx1 x2 ≠ 0 : Terdapat Korelasi antara Lingkungan Kerja dan Motivasi 

Kerja.  

2. Pengaruh Parsial Lingkungan Kerja (X1) Terhadap Kinerja Karyawan 

(Y) 
H0 = PYX1 = 0  : tidak terdapat pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja  

  Karyawan.  

H1 = PYX1 = 0 : terdapat pengaruh Lingkungan kerja terhadap Kinerja  

 Karyawan.  

3. Pengaruh Parsial Motivasi Kerja (X2) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

H0 = PYX2 = 0 : Tidak terdapat pengaruh Motivasi terhadap Kinerja 

Karyawan.  

Y = 0,057 x1 + 

0,099 x2 + 0,279 
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H1 = PYX2 = 0 : Terdapat pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan.  
 

4. Pengujian Secara Simultan Lingkungan Kerja (X1) dan Motivasi Kerja 

(X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) 
H0 = pX1, x2 , y = 0 : Tidak Terdapat Pengaruh Simultan Lingkungan dan 

     Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan. 

H1 = px1 . x2 , y ≠ 0 : Terdapat Pengaruh Simultan Lingkungan dan Motivasi  

    Terhadap Kinerja Karyawan.  

Hasil Uji T Parsial  

1. Nilai t hitung (24,73) > t tabel (1,652). Maka dapat dinyatakan bahwa H0 

ditolak, artinya ada hubungan yang signifikan antara Lingkungan kerja (X1) 

dengan Motivasi (X2) 

2. Nilai sig. (0,519) > a (0,05) dan t hitung (0,646) < t tabel (1,652) maka dengan 

demikian H0 diterima. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa, pengujian 

hipotesis secara parsial Lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja karyawan. 

3. Nilai sig. (0,000) < α (0,05) dan t hitung (10,864) > t tabel (1,652), maka H0 

ditolak. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa, pengujian hipotesis secara 

parsial Motivasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

Hasil Uji F Simultan  

1. Nilai sig. (0,000) >  (0,05) dan f hitung (261,953) > f tabel (3,40) maka H0 

ditolak. Dengan demikian bahwa terdapat pengaruh simultan yang signifikan 

Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. 

 

SIMPULAN  

1. Lingkungan kerja secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

karyawan pada PT. TIKI Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) KCU Karawang.  

2. Motivasi Kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. TIKI Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) KCU Karawang.  

3. Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini menunjukan bahwa Lingkungan kerja 

dan motivasi kerja sama-sama memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja karyawan.  
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