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Abstrak
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Salah satu hal yang bisa dilakukan dalam melakukan pemasaran
online yaitu dengan membuat katalog digital yang akan dimasukkan
kedalam Linktree untuk memudahkan konsumen dalam mendapatkan
informasi mengenai produk dan informasi mengenai produk apa saja
yang ditawarkan. Adapun tujuan dari pendampingan UMKM Deps
Cookies ini adalah untuk meningkatkan efektivitas dalam memasarkan
produk secara digital melalui pembuatan katalog digital dan
memudahkan konsumen dalam melihat produk yang ditawarkan oleh
Deps Cookies. Metode pelaksanaan yang kami lakukan yaitu dengan
pendampingan, diskusi, survei, dan wawancara kepada UMKM Dep’s
Cookies. Hasil dari pengabdian yang kami lakukan yaitu pemilik dari
Dep’s Cookies memahami cara untuk membuat e- catalog dan mampu
melakukan digital marketing dengan baik. Seperti membuat konten di
Instagram, Facebook ataupun Whatsapp sebagai sarana untuk
memasarkan dan mengenalkan produk- produk yang ditawarkan oleh
Dep’s Cookies itu sendiri. Di sisi lainnya juga para konsumen Dep’s
Cookies merasa terbantu dengan adanya katalog digital dapat
memudahkan mereka untuk mendapatkan beberapa informasi dan
melihat contoh produknya.

Kata Kunci: Knowledge Sharing, E- Catalog, Digital Marketing

(*) Corresponding Author: 121012010065@student.upnjatim.ac.id, 2“ikaks.ma@upnjatim.ac.id
How to Cite: Az- Zahra, P., & Swasti, I. (2024). Knowledge Sharing: Penggunaan E- Catalog Dalam

Digital Marketing Di UMKM Dep’s Cookies Kutisari. Jurnal limiah Wahana Pendidikan, 10(19), 744-
751. https://doi.org/10.5281/zenodo.14446074

PENDAHULUAN

Dalam era dimana teknologi terus berkembang pesat, digital marketing telah
menjadi salah satu strategi pemasaran paling efektif untuk mencapai target
audiens secara luas. Anthoni, dkk (2023) strategi pemasaran sendiri merupakan
peran yang penting pada dunia bisnis yang dimana para pelaku bisnis
bertanggung jawab akan mengaplikasikan strategi yang tepat untuk mencapai
market luas. Seiring dengan itu, pembuatan katalog digital juga menjadi semakin
relevan sebagai alat yang memungkinkan pelaku usaha untuk memasarkan produk
dan layanan mereka secara interaktif melalui pemasaran online. Pemasaran online
yang dilakukan di internet seperti memasarkan produk makanan, baju, dan
kebutuhan lainnya sangat membantu konsumen dalam memenuhi kebutuhan.
harian mereka. Kotler dan Armstrong (2011) juga mengungkapkan sebuah
jaringan publik (internet) yang luas yang terdiri dari jaringan-jaringan komputer
yang menghubungkan pengguna-pengguna dari seluruh dunia satu sama lain
dan merupakan wadah informasi yang sangat banyak.
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Rahayu dan lka (2023) digital marketing merupakan salah satu media
pemasaran yang saat ini banyak digunakan oleh masyarakat umum untuk
mendukung berbagai aktivitas. Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM)
merupakan salah satu variabel ekonomi yang memberikan kontribusi terhadap
kekuatan perekonomian Indonesia dan perekonomian daerah. Tarigan dan Sanjaya
(2009) menyebutkan bahwa digital marketing merupakan suatu upaya branding
dengan menggunakan media berbasis web dan atau internet. Ada pendapat lain
mengatakan, menurut Setiawan dan Subarjo (2018) pemasaran online Yyaitu
metode atau cara pemasaran dengan media online yang berbasis elektronik.
Strategi marketing sendiri banyak jenisnya, salah satunya adalah digital
marketing, yang dimana merupakan  strategibisnis yang paling relevan

untuk menghadapi era sekarang.Digital marketingsendiri menggunakan
instrumen digital, seperti internet sampai dengan aplikasi, yang membantu
menghubungkan setiap pihak tanpa ada batasan jarak, waktu hingga tempat
Salah satu alat yang efektif dalam mendukung kampanye digital marketing adalah
katalog digital. Katalog digital memberikan platform interaktif yang
memungkinkan perusahaan untuk menampilkan produk atau layanan mereka
secara lebih dinamis dan menarik bagi konsumen. Dedi Purwana (2017:2) Jadi
pada dasarnya digital marketing merupakan kegiatan pemasaran Yyang
menggunakan media digital dengan menggunakan internet yang memanfaatkan
media berupa web, social media, e-mail, database, mobile/wireless dan digital tv
guna meningkatkan target konsumen dan untuk mengetahui profil, perilaku, nilai
produk, serta loyalitas para pelanggan atau target konsumen untuk mencapai
tujuan pemasaran. Maka dari itu bisa diambil kesimpulan yaitu digital marketing
adalah sebuah cara untuk memasarkan produk melalui media online seperti
Instagram, Tiktok, Facebook, ataupun dengan cara membuat katalog digital yang
nantinya akan dimasukkan Linktree yang berdampingan dengan beberapa
informasi terkait produk dan UMKM.

Meylasari & Qamari (2018) mengatakan bahwa knowledge sharing adalah
proses untuk menambah wawasan dan keterampilan yang digunakan sebagai
usaha untuk meningkatkan pengembangan diri melalui proses interaksi dan
komunikasi. Dalam praktiknya hal ini tidak hanya meningkatkan keahlian salah
satu pihak saja, tetapi juga memperluas wawasan bersama, menciptakan
lingkungan yang dimana ide- ide baru dapat berkembang. Berbagi pengalaman
juga memainkan peran penting dalam mendorong inovasi, karena ide-ide yang
tersebar dapat menjadi dasar bagi solusi-solusi baru. Selain itu, dengan melakukan
knowledge sharing ini dapat mempercepat pemecahan suatu masalah dan
meningkatkan efisiensi. Wijayanti dan Swasti (2023) berbagi pengetahuan adalah
suatu metode untuk membagikan pengetahuan yang sebelumnya telah dimiliki
atau dipelajari kepada orang lain. Tujuannya untuk memberikan pengetahuan, ide,
pengalaman, pandangan, atau keahlian baru bagi pihak lain sehingga nantinya
dapat diterapkan di kemudian hari. Berbagi pengetahuan atau knowledge sharing
adalah tindakan menggali lebih dalam wawasan dan keterampilan sebagai
langkah untuk meningkatkan perkembangan diri melalui interaksi dan
komunikasi. Proses ini melibatkan diskusi antarindividu dengan tujuan pertukaran
ide Fata, dkk (2023)

Digital marketing melibatkan pemanfaatan berbagai saluran online,
termasuk situs web, media sosial, email, dan platform e-commerce Saniyyah dkk
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(2023) mengatakan bahwa digital marketing merupakan hal yang sangat penting
dalam proses perkembangan sebuah bisnis yang sedang dijalankan. Karena
dengan memasarkan sebuah produk atau jasa melalui media digital atau
elektronik, suatu usaha dapat menjangkau pangsa pasar yang lebih luas lagi.
Katalog elektronik atau E-Catalogue adalah sistem elektronik lebih digital yang
memuat jenis, daftar, dan spesifikasi teknis dan harga barang tertentu dari
berbagai Penyedia. E-katalog merupakan suatu listing yang telah dihasilkan secara
elektronik yang dapat diakses dengan online dan berbasis internet. Katalog digital
menjadi bagian penting dari strategi digital marketing dengan memberikan
pengalaman berbelanja yang lebih kaya dan terhubung secara langsung dengan
konsumen. Di zaman modern seperti ini masih banyak pelaku UMKM di
Indonesia masih belum memaksimalkan penggunaan sosial media dan teknologi
dalam pemasaran produknya. Banyak dari UMKM di Surabaya yang mempunyai
usaha yang cukup besar namun tidak paham dan mengerti mengenai pemasaran
digital yang banyak dilakukan oleh brand- brand besar Indonesia dalam
mengenalkan produknya. Salah satunya yaitu Dep’s Cookies yang berada di
kelurahan Kutisari.

Dari hasil wawancara yang kami lakukan Dep’s Cookies mempunyai
permasalahan yaitu kesulitan dalam melakukan pemasaran online dan membuat
katalog digital yang dapat memudahkan konsumen dalam mengetahui informasi
dan produk dari Dep’s Cookies itu sendiri. Dari kondisi tersebut, kami melakukan
pendampingan kepada Dep’s Cookies dengan membantu pembuatan katalog
digital dan membantu foto produk, supaya jika ditampilkan pada katalog digital
tersebut dapat terlihat bagus dan menarik. Dengan adanya pembuatan katalog
digital yang nantinya akan dimasukkan kedalam Linktree diharapkan dapat
memudahkan konsumen dalam mendapatkan informasi tentang produk, kontak,
dan beberapa informasi lainnya dari Dep’s Cookies. Selain pembuatan e- catalog,
kami juga membantu Dep's Cookies untuk membuat atau mengedit foto sebagai
alat pemasaran digital yang dapat digunakan secara berkelanjutan.

METODE
Dalam merealisasikan program kerja yang kami laksanakan, perlu adanya
beberapa persiapan yang kami lakukan untuk menyukseskan pendampingan
UMKM Dep’s Cookies yaitu diantaranya:
1. Tahap Wawancara
Pada tahap awal ini kami melakukan wawancara kepada Bu Intan selaku
owner dari Dep’s Cookies. Sewaktu kami melakukan wawancara beliau
mengatakan bahwa kesulitan dalam melakukan pemasaran online dan banyak
konsumen yang mengeluhkan kesulitan dalam melihat atau mengerti produk-
produk yang ditawarkan oleh Dep’s Cookies.
2. Tahap Pelaksanaan
Pada tahap pelaksanaan ini kelompok kami melakukan foto
beberapa produk yang ada di Dep’s Cookies. Setelah kami melakukan pemotretan
tersebut kelompok kami membuatkan katalog digital dan kami masukkan kedalam
Linktree beserta beberapa informasi lainnya seperti lokasi, kontak untuk
pemesanan, dan katalog produk. Lalu kami juga merapikan feeds Instagram agar
terlihat rapi dan menarik.
3. Tahap Evaluasi
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Pada tahap yang terakhir yaitu evaluasi. Kami membuat survei kepada
beberapa konsumen dari Dep’s Cookies mengenai katalog yang kami buat. Salah
seorang konsumen Dep’s Cookies mengatakan bahwa, “dengan adanya katalog
digital beliau menjadi lebih mudah dalam melihat kue- kue yang ditawarkan oleh
Deps’ Cookies dan memberikan saran untuk menambahkan harga atau harga
paket kue snack box pada katalog yang ada di dalam Linktree”. Namun, lain
halnya dengan yang dikatakan oleh Ibu Dewi, menurut beliau sulit dipahami dan
kurang mengerti dengan adanya katalog digital seperti ini, “lebih gampang tanya
langsung ke Bu Intan selaku dari owner Dep’s Cookies” ujar Bu Dewi.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dari hasil wawancara dan survei yang telah dilakukan kami melakukan
pengabdian kepada masyarakat dengan melakukan pendampingan kepada UMKM
Dep’s Cookies dengan cara mendampingi untuk foto produk yang berguna untuk
pembuatan katalog digital agar lebih menarik dan memudahkan konsumen dalam
melihat produk- produk yang ditawarkan. Agar memudahkan konsumen dalam
melihat informasi terkait Dep’s Cookies, kami juga membantu pembuatan
Linktree dan pembaruan feeds Instagram agar lebih terlihat rapi dan menarik.

Dalam hal pendampingan pembuatan katalog digital, kami mengharapkan
untuk Dep’s Cookies dapat melanjutkan upaya yang kami terapkan dalam
peningkatan efektivitas digital marketing guna menunjang keberlangsungan bisnis
pada zaman modern seperti sekarang. Salah satu alat yang mendukung pemasaran
digital yaitu dengan membantu pembuatan katalog digital yang menarik disertai
beberapa informasi penting seperti kontak dan lokasi dari Dep’s Cookies itu
sendiri.

Hasil dari kegiatan yang dilakukan dengan langkah awal menganalisis
keseluruhan dan melakukan wawancara serta pendampingan kepada UMKM
Dep’s Cookies yang terdapat di Kelurahan Kutisari dengan hasil :

1. Pendampingan pembuatan foto produk yang dilaksanakan pada tanggal 19
September 2023
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| i | P
Gambar 1. Membantu Dep’s Cookie untuk Foto Produk
Sumber : Dokumen Pribadi, 2023
2. Pembuatan Linktree dan merapikan feeds Instagram, dilaksanakan pada hari
Selasa, 26 September 2023.

Pembuatan foto produk yang telah dilakukan dengan tujuan promosi pada
postingan akun sosial media Instagram Dep’s Cookies (@intangagoek). Foto
produk yang berguna untuk pembuatan katalog digital agar lebih menarik dan
memudahkan konsumen dalam melihat produk- produk yang ditawarkan. Agar
memudahkan konsumen dalam melihat informasi terkait Dep’s Cookies, kami
juga membantu pembuatan Linktree dan pembaruan feeds Instagram agar lebih
terlihat rapi dan menarik. Adapun isi dari Linktree dan Instagram sendiri berisi
tentang deskripsi produk yang ditawarkan, kontak informasi pemesanan, dan
beberapa foto katalog produk

Deps Cookies
Malce your order with love @

Karalog Snack Box

Whatsapp for order

Facebool

.
e
<
o

VAVAVAV

Gambar 2. Hasil Pengerjaan Linktree dan Instagram
Sumber : Dokumen Pribadi, 2023
Hasil dari berbagi pengalaman tentang pembuatan e- catalog adalah seperti
yang tertera pada gambar 2 yang ada diatas. Hal itu dapat membantu untuk
memudahkan konsumen dalam mencari informasi produk dan kontak dari Deps’
Cookies.
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Gambar 3. Hasil Pengerjaan Katalog Digital
Sumber : Dokumen Pribadi, 2023
Setelah 1 bulan kami membuatkan e- catalog kami melakukan survei
kepada 20 orang konsumen dari Dep’s Cookies dengan cara menyebarkan form
yang kami kirimkan melalui Bu Intan selaku owner.

Gambar 4. Survei Google Form Konsumen Dep’s Cookies
Sumber : Dokumen Pribadi, 2023

Dari hasil survei yang kami lakukan mendapatkan hasil yaitu sebanyak 15
orang menganggap bahwa menggunakan e- catalog dapat meningkatkan
efektivitas dalam melakukan pemasaran secara digital. Dan mereka merasa
dengan adanya pembuatan e- catalog tersebut dapat memudahkan mereka dalam
melakukan transaksi dan dapat mudah berinteraksi dengan Bu Intan. Seorang
konsumen Dep’s Cookies yaitu mbak lala mengatakan “enak sekarang sudah
dibuatkan katalog digital, jadi makin gampang dan nggak ribet kalo mau pesen-
pesen”. Ada pendapat lain disampaikan oleh Ibu Tri “sekarang gampang banget
kalau mau pesen pastelnya, tinggal chat Bu Intan nanti bisa dikirim pake Gosend
juga, engga pakai ribet deh zaman sekarang”. Namun dalam pembuatan e- catalog
tersebut juga menimbulkan pro kontra dengan perkembangan dari pemasaran
konvensional yang akan dikembangkan dengan melakukan pemasaran digital.
Seperti yang dikatakan oleh Ibu Dewi, menurut beliau penggunaan e- catalog
seperti ini sulit untuk dipahami dan kurang mengerti dengan adanya katalog
digital seperti ini, “lebih gampang tanya langsung ke Bu Intan selaku dari owner
Dep’s Cookies, pakai lihat- lihat handphone gini jadi ribet”.

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI
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Dari hasil wawancara dan survei yang telah dilakukan kami melakukan
pengabdian kepada masyarakat dengan melakukan pendampingan kepada UMKM
Dep’s Cookies dengan cara mendampingi untuk foto produk yang berguna untuk
pembuatan katalog digital agar lebih menarik dan memudahkan konsumen dalam
melihat produk- produk yang ditawarkan. Agar memudahkan konsumen dalam
melihat informasi terkait Dep’s Cookies, kami juga membantu pembuatan
Linktree dan pembaruan feeds Instagram agar lebih terlihat rapi dan menarik.
Dalam hal pendampingan pembuatan katalog digital, kami mengharapkan untuk
Dep’s Cookies dapat melanjutkan upaya yang kami terapkan dalam peningkatan
efektivitas digital marketing guna menunjang keberlangsungan bisnis pada zaman
modern seperti sekarang. Salah satu alat yang mendukung pemasaran digital yaitu
dengan membantu pembuatan katalog digital yang menarik disertai beberapa
informasi penting seperti kontak dan lokasi dari Dep’s Cookies itu sendiri. Foto
produk yang berguna untuk pembuatan katalog digital agar lebih menarik dan
memudahkan konsumen dalam melihat produk- produk yang ditawarkan. Agar
memudahkan konsumen dalam melihat informasi terkait Dep’s Cookies, kami
juga membantu pembuatan Linktree dan pembaruan feeds Instagram agar lebih
terlihat rapi dan menarik.

Kebutuhan akan informasi produk melalui e-catalog dibutuhkan oleh
konsumen, maka pembuatan katalog digital dan pengenalan produk atau tambahan
produk lainnya yang baru perlu terus dikembangkan. Selain itu untuk memenuhi
kebutuhan pelanggan yang masih membutuhkan brosur cetak perlu juga dipenuhi.
Jadi selain digital juga diperlukan pemasaran konvesional. Dengan demikian,
UMKM Dep’s Cookies dapat tetap berinovasi dengan mengikuti kebutuhan pasar
modern dengan tetap mempertahankan pelayanan kepada konsumen yang
memiliki preferensi tradisional.
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