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Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui, menganalisis, dan 
menjelaskan pengaruh brand ambassador dan citra merek terhadap 

keputusan pembelian mie sedap Korean spicy chicken pada followers 

Instagram mie sedap. Menggunakan metode penelian kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif dan verifikatif. Sampel yang digunakan pada 
penelitian ini sebanyak 400 responden, dihitung dengan menggunakan 

rumus slovin, dengan teknik pengumpulan data menggunakan studi 

pustaka dan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan analisis 

rentang skala dan analisis jalur dengan alat bantu statistik Microsoft 
Exel dan SPSS versi 25. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara 

parsial dan simultan brand ambassador dan citra merek memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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PENDAHULUAN 

Di era globalisasi ini, kemajuan teknologi mengalami kemajuan yang sangat 

pesat. Salah satunya adalah penggunaan internet, internet sendiri pertama kali 

diperkenalkan pada tahun 1969. Internet merupakan salah satu kebutuhan individu 

dan organisasi yang paling berpengaruh. Perkembangan internet telah memberikan 

dampak yang besar pada banyak bidang kehidupan, salah satunya adalah dunia 

bisnis dan saat ini masyarakat mencantumkan internet sebagai salah satu kebutuhan.  

Di zaman sekarang ini, teknologi membuat segala sesuatu menjadi lebih 

mudah untuk dilakukan tren yang ada telah dipengaruhi secara signifikan oleh arus 

tren globalisasi saat ini. Ada sebuah gerakan Indonesia yang terinspirasi dari 

budaya Korea. Budaya Korea diperkenalkan melalui drama dan lagu-lagu yang 

berasal dari Korea. Selain itu banyak orang Indonesia menikmati Boy Band dan Gril 

Band Korea. 

Di tengah persaingan yang ketat, keputusan pembelian merupakan suatu 

pengalaman dalam pembelajaran, penilaian, pemilihan penggunaan bahkan 

menyingkirkan produk. Dalam tahap evaluasi, konsumen membentuk preferensi 

antar merek dalam kumpulan pilihan. Konsumen mungkin juga membentuk 

maksud untuk membeli merek yang paling disukai. Dalam melaksanakan maksud 

pembelian, konsumen dapat membentuk lima subkeputusan: merek (merek A), 
penyalur (penyalur 2), kuantitas (satu computer), waktu (akhir minggu), dan metode 

pembayaran (kartu kredit). (Kotler & Keller, 2019). 

Keputusan pembelian adalah tindakan atau keputusan untuk melalukan 

pembelian atas suatu produk dari berbagai alternatif yang ada. Konsumen akan 
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mengevaluasi dan mempertimbangkan beberapa faktor yang ada untuk menentukan 
sebuah keputusan dalam menentukan keputusan akhir berupa sebuah pembelian. 

Dari berbagai faktor yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian 

suatu produk atau jasa, biasanya konsumen selalu mempertimbangkan kualitas, 

harga dan produk yang sudah dikenal masyarakat. Keberhasilan perusahaan dalam 

mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian sangat didukung melalui 

upaya membangun komunikasi kepada konsumen dengan membangun merek 

kepada konsumen dengan strategi pemasaran, serta melalui inovasi untuk varian-

varian baru pada suatu produk. 

Mie merupakan makanan yang dikenal masyarakat Asia khususnya di Asia 

Timur dan Tenggara. Dari sejarah penciptaan dan perkembangan mie di Cina, Mie 

masih dikenal hingga saat ini. Mie instan dapat dikatakan pokok karena banyak 

orang Indonesia menyukai hal-hal yang cepat, praktis, dan rasa yang dicari oleh 

masyarakat (Ilmi et al., 2020). Hal ini dibuktikan dengan Indonesia yang 

menduduki posisi kedua permintaan Mie instan di dunia yaitu sebanyak 13,270. 

Peringkat pertamanya ialah Cina dengan tigkat permintaan sebanyak 43,990 pada 

tahun 2021 (instantnoodles.org, 2016). Kondisi persaingan saat ini yang terjadi 

pada produk mie instan, bahwa keanekaragaman produk mie instan yang ada pada 

saat ini mendorong konsumen untuk melakukan identifikasi dalam pengambilan 

keputusan saat menentukan satu merek yang menurut mereka memenuhi kriteria 

sebuah produk mie instan. 

Dikarenakan ketatnya persaingan produk mie instan, perusahaan ingin 

selalu memantau perubahan perilaku kosumen untuk mengetahui apa yang 

diinginkan konsumen saat ini. Suatu trent atau fenomena yang terjadi di masyarakat 

juga bisa memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Di Indonesia sendiri 

fenomena K-pop mulai eksis terutama dikalangan remaja dan mahasiswa, oleh 

karena itu pemilihan Choi Siwon sebagai brand ambassador Mie Sedap 

mendapatkan perhatian lebih dikangan masyarakat khususnya pada kaum milenial 

yang sebagian besarnya merupakan mahsiswa. Brand Ambassador banyak 

digunakan saat ini dalam hal mempromosikan produk dan layanan. Brand 

Ambassador juga membantu hubungan emosional  yang kuat secara 

merek/perusahaan dengan konsumen sehingga secara tidak langsung akan 

membangun citra produk yang akan berdampak terhadap minat beli maupun 

pemakaian produk (Zuswayuda & Rosyad, 2019). 

PT Wings Food sebagai produsen Mie Sedap varian Korean Spicy Chicken 

berharap pemilihan Choi Siwon yang sedang naik daun sebagai celebrity endorser 

akan mendongkrak ketertarikan masyarakat terhadap pesan yang disampaikan dan 

berunjung pada pembelian produk Mie Sedap. Mie Sedap menjadi salah satu dari 

produk yang dinikmati masyarakat. Mie Sedap memiliki beberapa varian rasa salah 

satunya yaitu Mie Sedap Korean Spicy Chicken. Sebuah produk yang dibuat oleh 

Wings. Keberhasilan merek Mie Sedap terletak pada label yang menjadi brand 

produk Mie instan tersebut. Pada tahun 2019 hingga 2022 mengalami naik 

turunnya, kenaikan pada tahun 2020 sebanyak 16% hal ini dikarenakan Choi Siwon 

awal mula terpilihnya sebagai Brand Ambassador, tetapi pada tahun 2021 

mengalami penurunan sebanyak 15,5% dan ditahun 2022 mengalami sedikit 

kenaikan sebesar 15,5% dan pada tahun 2022 mengalami kenaikan yang sangat 

pesat sebesar 16,2%.  
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Citra merek merupakan representasi dari keseluruhan persepsi terhadap 
merek itu. Citra terhadap merek berhubungan dengan sikap yang berupa keyakinan 

dan preferensi terhadap suatu merek. Konsumen lebih sering membeli produk 

dengan merek yang terkenal karena merasa lebih nyaman dengan hal-hal yang 

sudah dikenal, adanya asumsi bahwa merek terkenal lebih dapat diandalkan, selalu 

tersedia dan mudah dicari, dan memiliki kualitas yang tidak diragukan, sehingga 

merek yang lebih dikenal lebih sering dipilih konsumen dari pada merek yang tidak 

terkenal. Dikutip dari wibsite BBC News indonesia menurut Yayasan Lembaga 

Konsumen Indonesia (YLKI) mendorong Badan Pengawas Obat dan Makanan 

untuk memperbarui standar keamanan pangan, setelah jumlah varian produk Mie 

Sedap ditarik peredarannya di tiga negara karena terkontaminasi etilin oksida. 

Beberapa produk mie instan merek Mie Sedap dilarang beredar di sejumlah 

negara, lantaran dilaporkan mengandung bahan berbahaya di beberapa varian 

produk. Menurut Badan Pengawas Makanan di Singapura (SFA) menarik lagi dua 

varian produk Mie Sedap dari peredaran di negerinya pada Selasa (11/10/2022). 

SFA megatakan, menemukan bubuk cabai yang telah terkontaminasi den etilen 

oksida pada produk tersebut. 

Dengan demikian, citra merek dari produk Mie Sedap sudah menjadi buruk 

karena secara total sudah ada enam varian produk Mie Sedap yang dilarang beredar 

di Singapura. Sebelumnya, Negeri Singa ini sudah melakukan penarikan terhadap 

empat produk Mie Sedap varian ini. Pada September 2022 lalu, Otoritas Keamanan 

Pangan Hong Kong (CFS) juga memerintahkan penghentian penjualan produk Mie 

Sedap rasa Korean Spicy Chicken yang diimpor dari Indonesia. Alasannya, karena 

pengecekan rutin CFS menemukan sampel mi, bumbu dan bubuk cabai varian 

produk tersebut mengandung etilen oksida. Pada Juli 2022, Badan POM Taiwan 

juga dilaporkan menyita 4,04 ton Mie Sedap dalam bungkus gelas dari Indonesia 

mengandung etilen oksida dalam kadar yang melebihi standar negara tersebut. 

Berdasarkan fenomena diatas, penelitian terdorong untuk mengetahui 

mengenai brand ambassador dan citra merek terhadap keputusan pembelian, maka 

penelitian ini berjudul “Pengaruh Brand Ambassador dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Mie Sedap Korean Spicy Chicken Pada 

Followers Instagram Mie Sedap” 

 

TINJAUAN TEORI 

Brand Ambassador 

Menurut penelitian Larasari et al., (2018) mendefinisaikan brand 

ambassador sebagai alat yang dapat digunakan oleh perusahaan untuk 

berkomunikasi dan terhubung dengan publik atau khalayak ramai dan tentang 

bagaimana mereka diharapkan dapat meningkatkan penjualan perusahaan tersebut. 

Menurut Mardiani & Wardhana, (2018) mengemukakan VisCap Model ada empat 

dimensi. Empat dimensi tersebut adalah : 

a. Visibility (kepopuleran)  

b. Credibility ( kreasibilias)  

c. Attraction (daya tarik)  

d. Power (kekuatan)  

Citra Merek 
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Menurut Prasetyo, (2016) yakni Citra Merek adalah persepsi dan keyakinan 
yang dilakukan oleh konsumen, seperti tercermin dalam asosiasi yang terjadi dalam 

memori konsumen. Menurut Fachrudin, (2021) mengemukakan dimensi-dimensi 

utama yang membentuk citra sebuah merek tertuang dalam berikut ini : 

a. Brand Identity  

b. Reputation (reputasi) 

c. Affinity (afinitas) 

d. Domain 

Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler & Armstrong, (2019) Keputusan Pembelian adalah 

membeli merek yang paling disukai, tetapi dua faktor bisa berada anatar niat 

pembelian dan keputusan pembelian. Keputusan konsumen untuk melakukan 

pembelian terdiri dari beberapa dimensi, yaitu sebagai berikut: 

a. Pilihan produk 

b. Pilihan merek 

c. Pilihan penyalur 

d. Waktu pembelian  

e. Jumlah pembelian 

f. Metode Pembayaran 

 

HIPOTESIS PENELITIAN 

Sugiyono (2021:99) menyatakan hipotesis penelitian yaitu rumusan masalah 

pada penelitian yang dituangkan dengan bentuk suatu pertanyaan serta menjawab 

rumusan masalah sementara. Hipotesis penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Hipotesis 1 : Terdapat korelasi antara Brand Ambassador dan Citra Merek pada 

Mie Sedap Korean Spicy Chicken. 

Hipotesis 2 : Terdapat pengaruh antara Brand Ambassador terhadap Keputusan 

Pembelian pada Mie Sedap Korean Spicy Chicken. 

Hipotesis 3 : Terdapat pengaruh antara Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian 

pada Mie Sedap Korean Spicy Chicken 

Hipotesis 4 : Terdapat pengaruh simultan antara Brand Ambassador dan Citra 

Merek terhadap Keputusan Pembelian pada Mie Sedap Korean Spicy 

Chicken. 

 

METODE 

Metode penelitian yang dipakai pada penelitian ini yaitu metode penelitian 

kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan verifikatif. Metode kuantitatif yaitu 

metode penelitian yang didasarkan pada filsafat positivisme digunakan untuk 

meneliti populasi serta sampel terkait, dimana analisis datanya bersifat statistik 

dengan menggunakan instrumen penelitian untuk mengumpulkan data. Bertujuan 

untuk mendeskripsikan dan mengukur hipotesis yang ditentukan sebelumnya 

(Sugiyono, 2021:16). Populasi pada penelitian ini yaitu pengikut akun Instagram 

Mie Sedap yang berjumlah 81.800 pengikut diakses pada 05 Mei 2023 dengan 400 

responden dihitung menggunakan rumus slovin dengan tingkat kesalahan 5% yang 

diperoleh dengan menggunakan teknik non probalility dengan teknik purposive 

sampling. 

 



Pebriantie, D., & Martini, N. / Jurnal Ilmiah Wahana Pendidikan 10(5), 185-194 

- 189 - 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji instrumen data dilakukan karena setiap variabel dalam penelitian ini 

diukur melalui pernyataan dalam suatu instrumen (kuesioner). Hasil uji validitas 

pada penelitian ini menghasilkan nilai Rhitung > Rkritis dengan Rkritis sebesar 0,3 maka 

semua pernyataan kuesioner pada penelitian ini dinyatakan valid. Hasil uji 

reliabilitas pada penelitian ini yaitu nilai cronbach alpha branad ambassador 

sebesar 0,670, citra merek sebesar 0,612, dan keputusan pemeblian sebesar 0,824. 

Artinya  semua variabel pada penelitian ini dinyatakan reliabel karena memiliki 

nilai cronbach alpha > 0,600. 

Uji Asumsi Klasik  

Uji Normalitas 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 400 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.51591328 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .077 

Positive .074 

Negative -.077 

Test Statistic .077 

Monte Carlo Sig. (2-

tailed) 

Sig. .055 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

.050 

Upper 

Bound 

.059 

Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2023 

Berdasarkan hasil uji normalitas pada tabel diatas, menyatakan bahwa 

semua variabel penelitian berdistribusi normal. Hal ini dikarena didapatkan nilai 

signifikansi sebesar 0,055 artinya nilai signifikan 𝛼 hitung > 0,05. 

Uji Multikolinearitas 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

X1 .609 1.643 

X2 .609 1.643 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2023 

Berdasarkan tabel diatas didapatkan nilai tolerance brand ambassador dan 

citra merek > 0,10 dan VIF < 10,00 maka antara variabel independen pada model 
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regresi bebas dari Multikolinearitas karena nilai tolerance > 0,10 dan VIF < 10,00 
maka model regresi bebas dari multikolinieritas.  

Analisis Regresi Linier Berganda 

Berdasarkan hasil pengujian dengan SPSS versi 25 didapatkan tabel koefisien 

regresi untuk setiap variabel independen terhadap variabel dependen, sebagai 

berikut: 

Koefisien Regresi Linier Berganda 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.752 1.613  2.326 .021   

X1 .855 .085 .434 10.058 .000 .609 1.643 

X2 .935 .086 .470 10.900 .000 .609 1.643 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2023 

Berdasarkan tabel diatas diperoleh persamaan regresi sebagai berikut : 

Y = 3.752 + 0,855 X1 + 0,935 X2 

Adapun persamaan diatas dijelaskan sebagai berikut :  

1. Nilai konstanta sebesar 3.752 menunjukan bahwa jika semua variabel 

independen yaitu brand ambassador (X1) dan citra merek (X2) nilainya konstan 

atau tetap, maka variabel keputusan pembelian sebesar 3.752 

2. Koefisien regresi variabel brand ambassador (X1) terhadap keputusan 

pembelian (Y) yaitu sebesar 0,855,  hal ini menunjukan nilai koefisien regresi 

bernilai  positif sehingga terdapat hubungan yang searah antara brand 

ambassador (X1) dengan keputusan pembelian (Y) sebesar 0,855. Artinya jika 

kenaikan brand ambassador (X1)  sebesar satu satuan maka keputusan 

pembelian akan meningkat sebesar 0,855 dengan asumsi variabel lain bernilai 

konstan atau tetap. 

3. Koefisien regresi variabel citra merek (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) 

yaitu sebesar 0,935,  hal ini menunjukan nilai koefisien regresi positif sehingga 

terdapat hubungan yang searah antara citra merek (X2) dengan keputusan 

pembelian (Y) sebesar 0,935. Artinya jika kenaikan citra merek (X2) sebesar 

satu satuan maka keputusan pembelian akan meningkat sebesar 0, 935 dengan 

asumsi variabel lain bernilai konstan atau tetap.  

Analisis Koefisien Determinasi 

Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .815a .664 .662 2.524 

Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2023 

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai koefisien determinasi 

(R2) sebesar 0,662 atau 66,2% artinya variabel brand ambassador dan citra merek 

mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian sebesar 0,662 atau 66,2 % 

sedangkan sisanya 1 - 0,662 = 0,338 atau 33,8% merupakan variabel lain yang tidak 

diteliti (∈). 
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Uji T 

Hasil Pengolahan Data SPSS Uji T (Parsial) 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.752 1.613  2.326 .021 

X1 .855 .085 .434 10.058 .000 

X2 .935 .086 .470 10.900 .000 

Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2023 

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa nilai sig brand ambassador 

(X1)sebesar  (0,000) < α (0,05) serta thitung (10.058) > ttabel (2,253) maka H0 ditolak, 

dari hasil tersebut disimpulkan bahwa brand ambassador (X1) secara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) dan Berdasarkan tabel diatas 

diketahui bahwa nilai sig citra merek sebesar (0,000) < α (0,05) serta thitung (10,900) 

> ttabel (2,253) maka H0 ditolak, dari hasil tersebut disimpulkan bahwa citra merek 

(X2) secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y). 

Uji F 

Hasil Pengolahan Data SPSS Uji F (Simultan) 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3738.051 2 1869.025 293.298 .000b 

Residual 1892.616 297 6.372   

Total 5630.667 299    

Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2023 

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa nilai sig (0,000) < α (0,05) serta 

fhitung (293.298) > ftabel (2,02) maka H0 ditolak, dari hasil tersebut disimpulkan 

bahwa brand ambassador (X1) dan citra merek (X2) secara simultan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian (Y). 

Pembahasan  

1. Pengaruh Positif dan Signifikan Secara Parsial Brand Ambassador (X1) 

Terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

Pengaruh parsail brand ambassador terhadap keputusan pembelian berdasarkan 

pengujian analisis regresi linier berganda sebesar 0,855 dan positif. Berdasarkan 

pengujian hipotesis didapatkan nilai sig (0,000) < α (0,05) serta thitung (10.058) > 

ttabel (2,253) yang menyatakan H0 ditolak dari hasil tersebut disimpulkan bahwa 

brand ambassador (X1) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y). 

2. Pengaruh Positif dan Signifikan Secara Parsial Citra Merek (X2) Terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) 

Pengaruh parsial citra merek terhadap keputusan pembelian berdasarkan 

pengujian analisis regresi linier berganda 0,935 dan positif. Berdasarkan pengujian 

hipotesis didapatkan nilai sig (0,000) < α (0,05) serta thitung (10.058) > ttabel (2,253) 

yang menyatakan H0 ditolak, dari hasil tersebut disimpulkan bahwa citra merek (X2) 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

(Y).  

3. Pengaruh Positif dan Signifikan Secara Simultan Brand Ambassador (X1) dan 
Citra Merek (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
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Berdasarkan hasil pengujian dapat diketahui total pengaruh Brand Ambassador 
dan citra merek terhadap keputusan pembelian yaitu sebesar 0,662 atau 66,2% serta 

pengaruh variabel lain yang tidak diteliti sebesar 1 - 0,662 = 0,338 atau 33,8%. 

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa nilai sig (0,000) < α (0,05) serta fhitung 

(293.298) > ftabel (2,02) maka H0 ditolak, dari hasil tersebut disimpulkan bahwa 

brand ambassador (X1) dan citra merek (X2) secara simultan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y).  

 

KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan dan pembahasan dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Secara parsial brand ambassador (X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian mie sedap korean spicy chicken sebesar 0,855.  

2. Secara parsial citra merek (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap terhadap keputusan pembelian mie sedap korean spicy chicken sebesar 

0,935. 

3. Secara simultan brand ambassador (X1) dan citra merek (X2) memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap terhadap keputusan pembelian mie 

sedap korean spicy chicken sebesar 0,662 atau 66,2%. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diajukan saran-

saran sebagai berikut: 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan menggunakan variabel lain yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian yang tidak digunakan dalam penelitian ini. 

2. Peneliti selanjutnya dapat mengkaji lokus penelitian yang berbeda sehingga 

penelitian selanjutnya dapat menggambarkan penelitian dengan hasil yang lebih 

beragam. 

Peneliti selanjutnya diharapkan menggunakan sumber referensi lain yang lebih 

terkini dan lebih banyak lagi sehingga dapat menambah lebih banyak wawasan dan 

pengetahuan sehingga dapat membuat penelitian lebih baik lagi.  
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