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This research is entitled "The Influence of Advertising in Marketing 

Communications on the Decision to Purchase Mixue Drinks in Sukabakti 
District, Tangerang". The aim of this research is to find out how much 

influence advertising in marketing communications has on the decision to 

purchase mixed drinks in the Sukabakti sub-district, Tangerang. This 

research uses advertising theory according to Jefkins (1995:16), where 
this theory explains how advertising is used in marketing communications. 

The paradigm used in this research is the positivism paradigm with 

quantitative research methods. Researchers used data collection 

techniques using questionnaires and data analysis techniques using a 
Likert scale. The population used in this research are people in Sukabakti 

Tangerang who have purchased Mixue with an average age of 21 – 30 

years with a sample size of 100 respondents. This research uses the SEM-

PLS (Partial Least Square) method using SmartPLS software version 4.0. 
The results of this research indicate that there is a positive influence of 

advertising in marketing communications on purchasing decisions. 
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PENDAHULUAN 

Persaingan dalam usaha hendak mengalami kenaikan, dengan semakin 

berkembangnya ilmu pengetahuan, teknologi serta transportasi. Persaingan dalam 

dunia bisnis yang semakin ketat menuntut produsen untuk dapat mengoptimalkan 

kinerja perusahaannya agar dapat bersaing di pasar. Di dalam dunia bisnis, 

keputusan pembelian konsumen merupakan aspek penting yang akan menentukan 

kesuksesan usaha industri. Minat beli memiliki pengaruh yang cukup besar 

terhadap sikap konsumen serta menjadi motivasi yang menuju pada apa yang 

mereka jalani. 

Berhubungan dengan pemasaran, seseorang konsumen wajib mempunyai 

keinginan ataupun minat beli terhadap sesuatu produk terlebih dahulu sebelum 

memutuskan untuk mencoba produk tersebut. Hal tersebut diartikan perusahan 

dengan meningkatkan pembelian melalui komunikasi pemasaran. Kebutuhan dan 

keinginan konsumen sangat beragam, berubah seiring perkembangan zaman, dan 

dipengaruhi oleh banyak faktor yang mempengaruhi pembelian konsumen. 

Oleh karena itu, Pemasar harus mampu memahami dan memahami perilaku 

konsumen agar kegiatan pemasaran dapat terlaksana dan berhasil mencapai tujuan 

perusahaan. Perilaku merupakan respon atau reaksi individu terhadap suatu 

stimulus atau lingkungan. Perilaku konsumen merupakan respon atau reaksi 

individu atau kelompok terkait dengan keputusan memperoleh dan menggunakan 

suatu produk tertentu, dimana lingkungan dapat mempengaruhi perilaku konsumen. 

https://doi.org/10.5281/zenodo.11158956
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Komunikasi adalah proses penyampaian informasi dari komunikator ke 
komunikan. Perkembangan ilmu komunikasi semakin hari semakin berubah dan 

berkembang begitu pesat sehingga ilmu komunikasi sering kita jumpai dalam 

berbagai bidang komunikasi. Salah satu bidang komunikasi yang berkaitan dengan 

kehidupan sosial ialah komunikasi pemasaran. Menurut Tjiptono (1997:219) 

Komunikasi pemasaran merupakan kegiatan pemasaran yang dirancang untuk 

membagikan segala informasi, mempengaruhi, membujuk, mengingatkan target 

pasar terkait perusahaan serta produknya, guna konsumen bersedia menerima dan 

membeli terhadap produk yang ditawarkan (Mardiyanto & Slamet, 2019, hal. 60). 

Singkatnya, pemasaran lebih diartikan sebagai proses memperkenalkan 

suatu produk atau jasa kepada calon konsumen. Aspek yang mempengaruhi 

distribusi ialah bagaimana metode memperkenalkan produk tersebut terhadap 

konsumen. Semakin menarik perkenalan suatu produk, semakin mudah produsen 

dalam menetapkan sebuah pemasaran. Komunikasi pemasaran sangat penting bagi 

perusahaan untuk meningkatkan operasional bisnisnya. Komunikasi merupakan 

suatu transaksi yang mengharuskan seseorang menciptakan hubungan antar 

individu untuk mengatur lingkungannya dengan cara bertukar informasi untuk 

memperkuat sikap dan perilaku. (Indrasari, 2019).  

Komunikasi pemasaran sangat penting untuk pengelolaan perusahaan 

karena persaingan bisnis semakin meningkat di berbagai sektor usaha. Sekarang 

banyak sekali jenis-jenis usaha minuman yang dapat dijadikan bisnis di Indonesia, 

salah satunya adalah minuman Mixue. Mixue merupakan brand es krim yang sangat 

terkenal pada saat ini. Es krim Mixue menjadi salah satu pilihan terpopuler bagi 

para penggemar es krim di Indonesia karena menyediakan beragam pilihan rasa 

yang lezat dan bahan-bahan yang berkualitas.  

Bisnis es krim Mixue terus berkembang dengan pesat karena selalu 

mengutamakan keinginan konsumen. Dimana Mixue selalu menyediakan produk 

yang berkualitas dan menjalankan promosi yang efektif untuk menarik perhatian 

konsumen. Selain itu, bisnis ini juga menjaga pelayanan yang baik agar konsumen 

merasa dihargai dan ingin kembali lagi. Es krim Mixue juga memiliki konsep yang 

kuat dan memilih lokasi yang strategis untuk membuka kedainya. Hal ini membantu 

bisnis ini menjadi salah satu yang paling sukses di Indonesia. 

Beragam definisi periklanan memiliki redaksi yang saling berbeda akan 

tetapi memiliki prinsip dan pengertian yang sama. Sebagai acuan, salah satu definisi 

periklanan dari Institut Praktisi Periklanan Inggris dalam Jefkins (1997:5) 

mengartikan bahwa periklanan adalah istilah untuk pesan penjualan yang ditujukan 

kepada calon pembeli yang paling potensial untuk membeli barang atau jasa 

tertentu dengan harga yang semurah mungkin. Menurut Frank Jefkins (1997:15) 

salah satu manfaat periklanan dapat ditemukan dalam definisi lain: periklanan 

adalah cara menjual melalui penyabaran data. Media periklanan dalam Jefkins 

(1997:84) meliputi segenap perangkap yang dapat membawa pesan - pesan 

penjualan kepada para calon pembeli (Afriyanti Rahmawati Saputri, 2016). 

Menurut Kotler & Keller, (2012) Advertising atau periklanan merupakan 

segala sesuatu dari penyajian non-personal yang dibayar hingga pengenalan ide - 

ide, barang, dan layanan yang diberikan oleh sponsor yang teridentifikasi. 

Periklanan (Advertising) merupakan semua jenis informasi yang diberikan oleh 

pemasar kepada konsumen secara tidak langsung yang berkaitan dengan produk, 
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perusahaan, atau merek tertentu. Iklan dapat didefinisikan sebagai jenis komunikasi 
non-personal apapun yang dibayar oleh suatu perusahaan, yang mencakup 

informasi,produk, layanan, dan ide dari sponsor yang teridentifikasi. (Wicaksana & 

Rachman, 2018). 

Indikator Advertising menurut Jefkins, (1995:16) (Wicaksana & Rachman, 

2018) diantaranya visiable (mudah memikat) merupakan sebuah Promosi dalam 

advertising atau iklan harus dapat menarik perhatian konsumen dibanding promosi 

dari competitor lain. Identity (identitas) merupakan produk atau merek barang dan 

jasa tersebut harus sedetail mungkin dan tidak tertutup oleh pernak-pernik, hiasan, 

atau desain iklan. Promise or message (janji atau pesan) merupakan promosi yang 

baik adalah promosi yang janji atau pesannya dapat dipahami langsung oleh semua 

konsumen tanpa berpikir terlebih dahulu. Singlemindedness (pikiran yang terarah) 

merupakan sebelum memampangkan promosi, promosi harus sudah memenuhi 

tujuan promosi. 

 

METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif guna mencari data dan 

informasi terkait seberapa besar pengaruh advertising dalam komunikasi pemasaran 

terhadap keputusan pembelian minuman Mixue di kelurahan Sukabakti Tangerang. 

Populasi dan sampel pada penelitian ini merupakan konsumen minuman Mixue di 

Tangerang tepatnya pada outlet Mixue yang terletak di Komplek Ruko Golden 

Karawaci I, Nomor 11, Kelurahan Suka Bakti, Kecamatan Curug, Kabupaten 

Tangerang, Banten dengan jumlah sampel 100 orang. Teknik pengumpulan data 

yang di gunakan dalam penelitian ini adalah berupa penyebaran kuesioner dengan 

skala pengukuran yang digunakan yaitu Skala Likert. Metode yang digunakan pada 

penelitian ini yaitu menggunakan metode PLS (Partial Least Square) dengan 

software SmartPLS versi 4.0. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dari penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar 

Pengaruh advertising dalam komunikasi pemasaran terhadap keputusan pembelian 

minuman Mixue di kelurahan Sukabakti Tangerang. Sampel pada penelitian ini 

berjumlah 100 responden dengan beberapa pernyataan dalam kuesioner di Google 

Formulir yang telah disebarkan kurang lebih 21 hari. Karakteristik pada responden 

berdasarkan jenis kelamin yaitu rata - rata berjenis kelamin perempuan dengan rata 

- rata usia 21 - 30 tahun. 

Berdasarkan olah data statistik yang telah dilakukan dapat diartikan bahwa 

advertising dalam komunikasi pemasaran memberikan hasil yang baik dan kuat 

terhadap keputusan pembelian. Berikut penjelasan hasil dari hipotesis. Pembahasan 

pada penelitian ini yaitu bagaimana hasil dari hipotesis dan menjelaskan terkait 

rumusan masalah, diantaranya yaitu Seberapa besar pengaruh advertising dalam 

komunikasi pemasaran terhadap keputusan pembelian minuman Mixue di 

kelurahan Sukabakti Tangerang.  

Dari uji yang telah dilakukan diatas, hasil dari convergent validity yang 

menunjukkan semua indikator variabel penelitian menghasilkan nilai >0,70 dan 

dinyatakan valid. Lalu pada hasil discriminant validity menghasilkan nilai sebesar 
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0,853. p-values menghasilkan nilai 0,002 atau kurang dari 0,05 yang berarti 
hipotesis pada penelitian ini dapat diterima. 

Pada penelitian ini dapat disimpulkan bahwa advertising dalam 

komunikasi pemasaran berpengaruh sangat kuat dan memiliki peran yang besar 

dalam meningkatkan pembelian pada minuman Mixue. Semakin menarik dan bagus 

advertising atau periklanan dalam komunikasi pemasaran yang dilakukan maka 

semakin tinggi tingkat pembelian minuman Mixue. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat Pengaruh 

Advertising dalam komunikasi pemasaran terhadap keputusan pembelian minuman 

Mixue di kelurahan Sukabakti Tangerang. Responden pada penelitian ini berjumlah 

100 responden pada pelajar/mahasiswa di Sukabakti Tangerang. Metode yang 

digunakan pada penelitian ini yaitu menggunakan metode PLS (Partial Least 

Square) dengan software SmartPLS versi 4.0.  

Dari hasil penelitian dan rumusan masalah yang telah dilakukan, dapat 

ditarik kesimpulan bahwa variabel X yaitu Advertising dalam komunikasi 

pemasaran dapat memberikan pengaruh yang besar dan kuat terhadap variabel Y 

yaitu keputusan pembelian pada minuman Mixue. Hal tersebut dibuktikan dengan 

pengujian hipotesis hasil dari total effect yaitu menghasilkan nilai p-values sebesar 

0,002 atau kurang dari 0,05 yang dapat diartikan bahwa hipotesis pada penelitian 

ini dapat diterima. 

Bagi perusahaan konsumen merupakan kekuatan utama agar perusahaan 

tersebut dapat berjalan dan dapat bersaing didunia bisnis dengan demikian 

dibutuhkan advertising atau periklanan dalam komunikasi pemasaran untuk 

menjalankannya. Advertising dalam komunikasi pemasaran sangat berpengaruh 

terhadap perusahaan karena mampu meningkatkan penjualan. Temuan penelitian 

ini mengindikasikan bahwa advertising dalam komunikasi pemasaran memiliki 

pengaruh yang besar dan faktor - faktor yang sangat penting bagi perusahaan yang 

mampu memprediksi keinginan konsumen untuk melakukan suatu pembelian dan 

meningkatkan penjualan. 

Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas yaitu tentang “Pengaruh advertising dalam 

komunikasi pemasaran terhadap keputusan pembelian minuman Mixue di 

kelurahan Sukabakti Tangerang”, terdapat beberapa saran untuk perusahan dan bagi 

peneliti selanjutnya sebagai berikut : 

1. Outlet Mixue diharapkan lebih meningkatkan advertising atau iklan dalam 

komunikasi pemasaran yang telah dilakukan tersebut dengan memberikan 

berbagai macam promo dalam iklan tersebut guna meningkatkan pejualan 

produk. Hal-hal yang dapat dilakukan olehMixue yaitu memudahkan konsumen 

untuk mendapatkan  harga promo dengan memperpanjang waktu disetiap event 

promo dalam iklan tersebut. 

2. Diharapkan disetiap outlet Mixue mengadakan training khusus kepada pelayan 

agar dalam melayani konsumen mampu lebih baik dan ramah kepada 

konsumen. 
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3. Diharapka dapat digunakan sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan 
melakukan penelitian lebih lanjut tentang advertising dalam komunikasi 

pemasaran. Besar harapan peneliti agar penelitian ini dapat menjadi masukan 

bagi setiap outlet Mixue dalam meningkatkan advertising dalam komunikasi 

pemasaran. Tidak hanya untuk Mixue saja, tetapi untuk perusahaan lain yang 

belum menggunakan advertising atau periklanan dengan menarik, baik dan 

benar. 
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