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This research aims to find out, analyze and explain the influence of 

workload and job satisfaction on employee performance at PT. Indonesia 
Toshin Rubber Chemical Industry in the Cikarang Area. With quantitative 

methods and using descriptive descriptive analysis, in this research the 

sampling technique used non-probability sampling, namely saturated 

sampling with a total of 286 respondents. The data analysis technique used 
is to test hypotheses partially and simultaneously, testing is assisted using 

SPSS tools. The results of the research are that the workload at the company 

is considered to be good, the job satisfaction is considered to be very good 

and very satisfying, and the performance of the employees is considered to 
be very good and optimal. The partial effect of Workload has an effect of 

0.511 or 51.1% and Job Satisfaction has an effect of 0.173 or 17.3% on 

Employee Performance. The simultaneous influence of Workload and Job 

Satisfaction on Employee Performance is 0.684 or 68.4%, while the 
remaining 0.316 or 31.6% is influenced by other variables not examined. 

Both perceived workload and job satisfaction have a significant effect on 

employee performance. 
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PENDAHULUAN 

Di zaman modern sekarang ini, banyak perusahaan yang mengalami kerugiaan 

akhirnya tidak memiliki sumber daya manusia yang berkualitas. Sumber daya manusia 

menjadi salah satu faktor utama dalam keberlangsungan suatu perusahaan. Adanya 

sumber daya manusia dalam perusahaan berfungsi untuk menggerakan perusahaan 

dalam menghasilkan sesuatu yang diharapkan. Beban kerja menggambarkan waktu 

produktif yang digunakan oleh seorang karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

Beban kerja dengan jumlah banyak bisa berpengaruh terhadap menurunnya tingkat 

keproduktifan karyawan. Selain dapat menurunkan produktivitas karyawan, beban kerja 

atau tuntutan pekerjaan yang berlebihan juga dapat menimbulkan stress seorang 

karyawan sehingga tidak dapat mengerjakan pekerjaannya secara maksimal. 

perilaku seorang pegawai terhadap suatu pekerjaan dapat dilihat dari tanggapan 

dan reaksi emosional terhadap perkerjaannya Penelitian (A. A. Saputra, 2021) . 

Kepuasan kerja diartikan sebagai suatu sikap seseorang dalam pekerjaannya, dimana 

banyaknya kerjaan yang diterima pekerja dengan jumlah imbalan yang di terima 

pekerja. Kepuasaan kerja menjadi hal utama yang harus dimiliki individu dalam 

bekerja. Setiap individu pekerja memiliki karakteristik yang berbeda–beda, maka 

tingkat kepuasan kerjanya juga berbeda-beda, tinggi rendahya kepuasan kerja tersebut 

dapat memberikan dampak yang tidak sama. 
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METODE PENELITIAN 

   Menurut Sugiyono (2014:6) dalam (Ali, 2020) Metode penelitian dapat 

diartikan sebagai cara ilmiah untuk mendapatkan data yang valid dengan tujuan dapat 

ditemukan, dikembangkan, dan dibuktikan, suatu pengetahuan tertentu sehingga dapat 

digunakan untuk memahami, memecahkan, dan mengantisipasi masalah.  

   Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

kuantitatif dengan analisis secara deskriptif dan verifikatif yaitu dengan cara mencari 

informasi tentang gejala yang ada, didefinisikan dengan jelas tujuan yang akan dicapai, 

merencanakan cara pendekatannya, mengumpulkan data sebagai bahan untuk membuat 

laporan serta melakukan pengujian hipotesis. 

 
 

 



Rahmadhani, I., & Musadad, A. / Jurnal Ilmiah Wahana Pendidikan 10(9), 297-307 

- 299 - 

 

 



Rahmadhani, I., & Musadad, A. / Jurnal Ilmiah Wahana Pendidikan 10(9), 297-307 

- 300 - 

 

 
Tabel 3.2 Bobot Nilai Skala Likert 

No. Kategori Skala 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

2 Tidak Setuju (TS) 2 

3 Cukup Setuju (CS) 3 

4 Setuju (S) 4 

5 Sangat Setuju (SS) 5 
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HASIL PENELITIAN 

Profil Perusahaan 

 PT. Indonesia TRC Industry didirikan pada tanggal 21 November 1997 oleh Mr. 

Koshiba. Perusahaan ini memiliki luas tanah 50.699 m² dengan jumlah karyawannya 

kurang lebih 800 karyawan, yang terdiri dari 40% karyawan tetap dan 60% karyawan 

kontrak. PT. Indonesia TRC Industry beralamat di Kawasan EJIP Lot 8C / C, 

Sukaresmi, Cikarang Selatan, Bekasi, Jawa Barat, Indonesia. PT. Indonesia TRC 

Industry merupakan anak perusahaan dari PT. Toshin Rubber Chemical Co.,Ltd. yang 

kantornya teletak di Jepang, oleh karena itu tidak sedikit karyawan atau pekerja di PT. 

Indonesia TRC Industry merupakan warga Jepang.  

 PT. Indonesia TRC Industry mempunyai cabang di beberapa negara di Asia 

yaitu, China, Filipina dan Singapura. PT. Indonesia TRC Industry adalah perusahaan 

yang memproduksi produk yang berhubungan dengan mesin kantor seperti mesin 

fotokopi dan mesin faksimile, dan produk yang berhubungan dengan perlengkapan 

audio visual. PT. Indonesia TRC Industry merupakan vendor dari beberapa perusahaan 

elektronik salah satunya adalah PT. Indonesia Epson Industry.   

 PT. Indonesia TRC Industry terbagi dalam 4 bagian produksi yaitu : Roller Assy, 

Injection, Platen, dan Rubber Press. Dalam setiap bagian memiliki proses dan jenis 

produksi yang berbeda-beda. Perusahaan memproduksi barang dengan cara manual dan 

menggunakan mesin untuk memperlancar kegiatan operasi. Mesin-mesin yang dimiliki 

perusahaan diantaranya mesin injection, mesin grinding, mesin cutting, mesin press, dan 

lain-lain. Kegiatan operasi dilakukan dengan mesin otomatis agar lebih efisien waktu. 

PT. Indonesia TRC Industry telah mendapat beberapa sertifikasi ISO, antara lain yaitu 

ISO 9001 pada tahun 2000 tentang Sistem Manajemen Mutu dan ISO 14001 pada tahun 

2004 tentang Sistem Manajemen Lingkungan. 

Hasil Penelitian 

Hasil pengujian validitas dari variabel Beban Kerja (X1) 
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Hasil pengujian validitas dari variabel Kepuasan Kerja (X2) 
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Hasil pengujian validitas dari variabel Kinerja Karyawan (Y) 
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Sumber : Hasil Pengolahan Data SPSS,2023 

Berdasarkan tabel 4.1, tabel 4.2 dan tabel 4.3 hasil uji pada variabel pada 

penelitian ini yaitu Beban Kerja (X1), variabel Kepuasa Kerja (X2) dan variabel Kinerja 

Karyawan (Y) dinyatakan valid karena r-hitung > r-tabel. 

Hasil Uji Reliabilitas 
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Sumber : Hasil Pengolahan Data SPSS, 2023 

Pada tabel 4.4 dapat dijelaskan bahwa hasil uji reliabilitas pada penelitian ini 

menunjukan bahwa bilai r-hitung > r-kritis. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

seluruh pernyataan dalam kuesioner dinyatakan reliabel. 

Hasil Pembahasan 

Uji Normalitas 

 Dalam pengujian ini, ada aturan bahwa jika nilai α hitung lebih besar dari 0,05, 

maka variabel tersebut dianggap mengikuti distribusi normal. Hasil pengujian 

normalitas untuk variabel Beban Kerja (X1), Kepuasan Kerja  (X2), dan Kinerja 

Karyawan (Y) terdokumentasikan dalam Tabel 4.1 berikut ini:  

Tabel 4.1 Hasil Uji Normalitas Menggunakan Uji Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardi

zed Residual 

N 286 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. 

Deviation 

3,92222381 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,077 

Positive ,070 

Negative -,077 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,310 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,065 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

  Sumber : Hasil Pengolahan Data Menggunakan SPSS, 2023 

 Berdasarkan pada tabel 4.1 menunjukan bahwa hasil uji normalitas dari masing-

masing variabel yaitu Beban Kerja  (X1), Kepuasan Kerja (X2) dan Kinerja Karyawan 

(Y) memiliki nilai diatas 0,05 dapat diartikan bahwa data tersebut dinyatakan 

berdistribusi normal. 

Analisis Linier Sederhana 

Tabel 4.2 Hasil Perhitungan Nilai T 
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Sumber: Hasil Pengolahan Data Menggunakan SPSS, 2023 

 Berdasarkan hasil uji regresi yang diketahui pada tabel 4.2 diatas diperoleh nilai 

T hitung sebesar 14,085 sedangkan nilai T tabel sebesar 1,986 yang berarti T hitung 

(14,085) > dari T tabel (1,986) maka H1 diterima, artinya terdapat pengaruh yang 

signifikan antara Beban Kerja (X) terhadap Kinerja Karyawan (Y) Di PT. Indonesia 

TRC Industry di area Cikarang. 

Tabel 4.3 Hasil Perhitungan Nilai F 

 
Sumber: Hasil Pengolahan Data Menggunakan SPSS, 2023 

Berdasarkan hasil uji regresi yang diketahui pada tabel 4.3 diatas bahwa nilai sig. 

(0,000) < (0,05) dan F hitung (306,574) > F tabel (3,027) maka H1 diterima, artinya 

terdapat pengaruh yang signifikan antara Beban Kerja (X) terhadap Kinerja Karyawan 

(Y).  Di PT. Indonesia TRC Industry di area Cikarang. 

Tabel 4.4 Hasil Koefisien Determinasi 

 
Sumber: Hasil Pengolahan Data Menggunakan SPSS, 2023 

Berdasarkan hasil dari tabel 4.4 diatas, diperoleh R Squere sebesar 0,684. Selanjutnya 

nilai 0,684 x 100% maka diperoleh kontribusi pengaruh Beban Kerja (X) terhadap 
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Kinerja Karyawan (Y) Di PT. Indonesia TRC Industry di area Cikarang sebesar 68,4% 

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak di teliti. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka diperoleh kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Terdapat korelasi antara Beban Kerja (X1) dan Kepuasan Kerja (X2) dengan nilai 

koefisien sebesar 0,671 dan mempunyai tingkat hubungan yang kuat dan bernilai 

positif.  

2. Terdapat pengaruh parsial Beban Kerja (X1) dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) : 

a. Pengaruh parsial Beban Kerja (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) adalah  

  0,511 atau sebesar 51,1% dan memiliki Thitung sebesar 14,085. 

b. Pengaruh parsial Kepuasan Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y)   

  adalah 0,173 atau sebesar 17,3% dan memiliki Thitung sebesar 5,633. 

c. Terdapat pengaruh simultan Beban Kerja (X1) dan Kepuasan Kerja (X2)    

terhadap Kinerja Karyawan (Y) sebesar 0,684 atau 68,4% sedangkan sisanya   

31,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini   

serta memiliki nilai Ftabel 3,027. sehingga dapat disimpulkan bahwa Beban Kerja (X1) 

dan Kepuasan Kerja (X2) memiliki pengaruh simultan terhadap Kinerja Karyawan (Y). 

 

SARAN 

Berdasarkan hasil kesimpulan yang telah dipaparkan diatas, maka dapat diajukan 

saran sebagai berikut : 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti variabel lain diluar Beban Kerja dan 

Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan dari suatu lokus penelitian. 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat lebih luas untuk meneliti dengan lokus dan 

sampel yang berbeda sehingga pembahasannya bisa lebih menarik serta hasil yang 

didapatkan lebih luas. 
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